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1. INTRODUCCION

La Convivencia Escolar es un pilar fundamental en la tarea educativa. La SECST la reconoce como un aspecto esencial
dentro de la Misidn Institucional. A través de ésta los estudiantes aprenden a ver en sus semejantesla imagen
viva de Cristo; se conocen, aceptan y respetan a si mismos y a los demds; cuidan la naturaleza y viven los valores
institucionales de la equidad, la justicia, la responsabilidad social, el compromiso, la pasién por lo que hacemos
y lainnovacién.

El Reglamento de Convivencia Escolar de la SECST se orienta, entre otras principales finalidades, a la formacién
del caracter en términos de actitudes y valores, preparando a los/as estudiantes par a insertarse, adaptarse y
contribuir positivamente a su sociedad y constituye el marco regulatorio para nuestro Reglamento.

La elaboracién, promocion, instalacién y evaluacién de este Reglamento constituye una potente herramienta, en
tanto su objetivo esta orientado a desarrollar la ocurrencia positiva de la convivencia escolar al interior de nuestra
comunidad educativa.

El Mineduc define la Convivencia Escolar como la interrelacidn entre los diferentes miembros de un
establecimiento educacional y tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual
de todos los/as estudiantes; al visualizar el aprendizaje como una actividad inherente al ser humano que se
desarrolla en el convivir, en lo cotidiano en forma permanente, dinamica y diversa.

El Reglamento de Convivencia Escolar de este colegio respeta el marco legal vigente (Constitucién Politica del
Estado, Ley General de Educacion y la Declaracion Universal de los Derechos Humanos) en lo que respecta a este
tema; se comprenderd como una construccion colectiva de interaccidon dinamica, asimétrica, vinculante, diversay

plural entre sujetos de derecho, regulado por limites y normas que involucra a todos los actoreseducativos.

Para facilitar la comprension del texto, se utilizara indistintamente “el estudiante” o “el alumno”, para referirse a los
alumnosy las alumnas. Asimismo “El profesor”, incluird a profesores y profesoras, y “El apoderado”, incluird a padre,
madre, tutor u otro que esté consignado en la ficha de matricula como tal.



CAPITULO |

DE LA INTERPRETACION, APLICACION, VIGENCIA, MODIFICACION, TEMPORALIDAD,
PARTICIPACION Y PUBLICIDAD DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

ARTICULO 1: INTERPRETACION Y APLICACION DEL REGLAMENTO

Es facultad del Equipo Directivo, Direccién de Convivencia Escolar y Cuerpo Docente del
establecimiento aplicar e interpretar con cardcter obligatorio todas y cada una de las
disposiciones que conforman el presente cuerpo normativo, esto incluye las Politicas de
Prevencién, medidas pedagégicas, protocolos de actuacién, plan de gestidon sobre
convivencia escolar y en general todas las normas internas que integran el Reglamento del
colegio.

ARTICULO 2: MODIFICACION, REVISION Y TEMPORALIDAD

El presente Reglamento tendra vigencia indefinida, sin perjuicio de ello serd modificado las
veces que sea necesario, conforme a los cambios constitucionales, legales o reglamentarios
que experimente la legislacién con el objeto de ajustar cada una de sus normas,
disposiciones y principios a las exigencias del ordenamiento juridico sectorial. El equipo
directivo al menos una vez al afio procederd a su revisién. En caso de que lo estimen necesario
deberan hacer ajustes a su articulado; estas propuestas de modificacién deberanpublicarse
en el sitio web del colegio durante 10 dias corridos. Durante este mismo plazo, podran
recibirse por escrito consultas y observaciones que se formulen por cualquier miembro de
la comunidad debiendo individualizarse para ello.

ARTICULO 3: PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

Sin perjuicio de ello, podran proponerse modificaciones o revisiones en cualquier tiempo
por Centro de Padres, Consejo Escolar, Centro de alumnos o Comité de Convivencia Escolar
las que deberan ser formalmente entregadas a las autoridades del establecimiento paraser
estudiadas, discutidas y eventualmente consideradas en las préximas modificaciones.

ARTICULO 4: VIGENCIA DE LAS MODIFICACIONES

Vencido el plazo de consulta, se procedera a aprobar la modificacién, mediante la firma
del/la Rector/a y Equipo Directivo. Para todos los efectos legales y administrativos las
modificaciones se entenderdn que rigen a contar del dia siguiente a la fecha en que se
recepcionen o depositen en el Ministerio de Educacion, lo que se hara mediante la entrega
formal de una copia del Reglamento con sus modificaciones.



ARTICULO 5: PUBLICIDAD

Con todo, el Reglamento Interno y sus modificaciones deberan estar siempre disponibles,
mediante publicacidon del mismo en el sitio web del Colegio. Asimismo su entrega debera
también materializarse en el periodo de matricula. En caso de modificaciones, estas seran
informadas en la reunidn de apoderados mas préxima que esté programada en el
calendario escolar. Deberda dejarse registro de su entrega contra firma de los apoderados,
también debe entregarse y “subirse” esta informacidn en la plataforma SIGE del Ministerio
de Educacién o cualquiera otra que en el futuro la reemplace.

ARTICULO 6: CIRCULARES

Todas las circulares que emite el establecimiento tienen cardcter obligatorio si en ellas se
establecen aspectos normativos, reglamentarios, operativos, practicos o de ejecuciéon por
tanto su obligatoriedad queda sujeta a los principios y disposiciones contendidas en este
reglamento. Asimismo, estos documentos deben estar publicados de manera permanente
en el sitio web del establecimiento.

CAPITULO Il NORMAS GENERALES
PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES DEL PROYECTO EDUCATIVO

ARTICULO 7: FORMACION CATOLICA

Todo alumno que ingresa al Lico Bicentenario Monsefior Luis Arturo Pérez
(ESTABLECIMIENTO), ingresa a un Establecimiento Confesional de Formacion Catdlica, en
virtud de ello asume y se compromete a cumplir y respetar los principios y valores que
emanan de la Iglesia Catdlica, por lo que se espera:

Que cumpla, acate y respete todas las disposiciones contenidas en el Proyecto Educativo,
Contrato de Prestacion de Servicio Educativo y Reglamentos Internos los que son
obligatorios para los estudiantes y apoderados desde el momento en que se hace efectiva
la matricula.

Del mismo modo se espera que los estudiantes respondan a la clase de religién con la misma
rigurosidad que al resto de las asignaturas. Esta asignatura conforme al Proyecto Educativo
tendra el caracter de obligatoria.

Todos los estudiantes deberan participar con respeto en las actividades religiosas del

Colegio (oracidon matinal, misas de nivel, catequesis de iniciacion, lectio divina, jornadas
espirituales, iniciacién a la vida eucaristica, peregrinaciones, entre otras), demostrando su
compromiso catodlico y su adhesidn con los valores institucionales: el respeto, la solidaridad,
creatividad, responsabilidad, perseverancia y sociabilidad.



ARTICULO 8: DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:
Los estudiantes tendran los siguientes derechos:

a) Ser respetados, valorados y acompanados en todo su proceso de crecimiento como
persona integral.

b) A una formacién integral en valores, orientada hacia lo religioso, lo afectivo, lo ético, lo
intelectual, lo fisico y lo politico.

c) Tener las oportunidades para participar de las actividades propias del establecimiento,
sean éstas a nivel general o particular de cada curso, asegurando el derecho de libre
asociacion consagrado en la normativa educacional, expresado en la posibilidad que tienen los
estudiantes de asociarse libremente y formar o integrar grupos con personas afines con el
propdsito de actuar colectivamente para expresar, promover, ejercer o defender un campo
de interés comun, a través de la formacién y funcionamiento del Centro deEstudiantes,
segun orientaciones contenidas en el decreto 524; asegurando el derecho deser asistidos
por un Asesor que avale y acompafiie el pleno funcionamiento de la organizacién, velando
por la participacion democratica de esta entidad.

d) Recibir orientacion personal, vocacional y laboral oportuna.

e) Ser respetados en su ritmo de crecimiento y desarrollo intelectual.
f) Recibir una formacion académica de excelencia.

g) Ser atendidos en la totalidad de sus clases por personal idéneo.

h) Ser atendidos en sus dudas y consultas por parte de sus profesores de subsector,
profesores jefes y la totalidad del personal del Colegio.

i) Ser atendidos por quienes desempefien las funciones de Director/a de Convivencia,
Director/a Académica, Director/a de Pastoral, Coordinador/a Pedagdgica, Orientador/a,
Capellan y Rector/a cuando lo requieran.

j) Conocer oportunamente los resultados de sus evaluaciones, seglin Reglamento de
Evaluacién, asi como los Ensayos de PSU y/o SIMCE, para que tome las medidas pertinentes
en su proceso de superacion personal.

k) Ser avisados de las evaluaciones, como conocer los objetivos de dicha evaluacion

[) Ser citados con sus apoderados para informar aspectos relacionados con rendimiento y
conducta.



m) Conocer los Reglamentos de Evaluacion y Convivencia Interna del establecimiento
n) Participar en las diferentes actividades Pastorales definidas por el Colegio

0) Participar y Representar al ESTABLECIMIENTO en las diferentes actividades,
competencias deportivas y/o recreativas comunales, de la SECST y nacionales, entre otros.

ARTICULO 9: DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES
Los estudiantes tendran los siguientes deberes y obligaciones:

a) Asistir regularmente a clases e ingresar puntualmente al Colegio.

b) Cumplir con los trabajos académicos en el plazo establecido.

¢) Traer los Utiles escolares para el buen desarrollo de las actividades diarias.
d) Presentarse aseado (a) y con el uniforme exigido por el Colegio.

e) Participar con atencidn y respeto en los actos religiosos, culturales, convivencias y en
todas las actividades preparadas por el Colegio.

f) Llevar oportunamente a sus padres la informacién que envie el Colegio, a través de
circulares o cartas.

g) Contribuir al aseo, mantencidén, mejoramiento y embellecimiento de la planta fisica ybienes
materiales de la institucidn y preservar, respetar y cuidar el medio ambiente.

h) Respetar el trabajo de los profesores, personal administrativo y personal de servicios.

i) Entregar al Profesor Jefe y/o Asistente de Educaciéon del Nivel todo objeto que encuentre
y que no le pertenezca.

j) Tener buen comportamiento y respeto en la biblioteca, laboratorio de ciencias, sala de
computacion, salas de clases y otras dependencias.

k) Solucionar sus conflictos a partir de la practica de la no violencia y el buen trato, a saber,
la negociacidén, el didlogo y fundamentando por la fuerza de la verdad y de la sana
convivencia, siguiendo las instancias regulares. Evitar las agresiones verbales y fisicas.

I) Respetar los simbolos patrios y religiosos del colegio, nuestros valores culturales,
regionales, nacionales y étnicos.

m) Respetar a todos sus companferos, no importando su situacién fisica, etnia, nacionalidad,
situacion socioecondmica, idioma, ideologia u opinidn politica, religién o creencia, sexo,
orientacién sexual, identidad de género, edad, filiacién, apariencia personaly condicién
médica o capacidades distintas. Esta llamado a no hablar mal de nadie, a respetar la vida
intima de los que le rodean.

n) Cuando por ausencia justificada falta a clases, se pondra al dia en los proximos tres dias
habiles siguientes a su ausencia.

0) No traer elementos ajenos al quehacer académico (juegos electrdnicos, dispositivos de
audio, cdmaras de video y fotograficas, celulares y otros). El Colegio se reserva elderechode
retener estos artefactos.

p) No fumar ni consumir bebidas alcohdlicas ni ninguna sustancia ilicita en dependencias
del ESTABLECIMIENTO, sus alrededores y mientras vista el uniforme institucional.



f)

NORMAS SOBRE LA JORNADA ESCOLAR, INGRESO Y SALIDA.

ARTICULO 10: HORARIOS DE INGRESO Y SALIDA.

a) El régimen de estudio del ESTABLECIMIENTO es trimestral. Las fechas correspondientes al
inicio de cada periodo estan de acuerdo con el Calendario Escolar oficial de cada afho, entregado
por la Secretaria Regional Ministerial de Educacién.

b) EI ESTABLECIMIENTO comunica a principio de afio los horarios de ingreso y salida para cada
ciclo, a través de los canales oficiales. Asimismo, cualquier variacidn excepcional en estos, sera
informado a la brevedad por los mismos canales.

c) La llegada y salida del establecimiento por parte de los estudiantes debe realizarse
puntualmente dentro de los horarios establecidos. Se considerard como “atraso de llegada”
el ingreso al colegio después del horario.

d) Seran considerados “atrasos entre jornada”, todos aquellos que se produjeren al reinicio de
clases después de un recreo, en un cambio de hora o después de almuerzo, una vez que el
estudiante ya ha ingresado al establecimiento.

e) Los atrasos reiterados seran considerados faltas graves a la responsabilidad de los
estudiantes y, en consecuencia, a su incumplimiento se aplicardn medidas pedagdgicas y/o
disciplinarias.

El ingreso a clases sera a las 08:00 horas. Los estudiantes de 1° Basico a IV° Medio que lleguen
pasada esa hora, seran registrados por Direccidon de Convivencia Escolar, ingresando a clases a
las 08:10 horas, medida que estara sujeta a criterio socioeducativo en relacion a la etapa del
desarrollo y a las circunstancias climaticas.

En caso de la Ensefanza Pre Basica, los estudiantes atrasados ingresaran a clases sin
esperar, debiendo ser anotados por la Técnico correspondiente al curso.

Los estudiantes que se incorporen después del segundo bloque, seran considerados
ausentes, siempre y cuando no presenten algin documento que les justifique el atraso, como
por ejemplo un certificado de atencion médica de ese dia.

ARTICULO 11: DE LA PERMANENCIA, RETIRO O SALIDAS DE ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO.

a) Los estudiantes deben permanecer en el interior del Colegio durante toda su jornada e
ingresar a todas las clases que contempla su horario escolar. Cualquier salida del
establecimiento durante este horario debera ser autorizada por la Direccidn de Convivencia
Escolar respectiva, después de ser justificada personalmente por el apoderado mediante la firma
del Libro de Registro de Salidas. Si quien retira al estudiante es una persona distinta del
apoderado, éste debera autorizarlo expresamente y por escrito, y dicha persona tendra que
identificarse debidamente con su Cédula de Identidad.

b) Lo anterior se puede realizar siempre y cuando el alumno no tenga pruebas y trabajos
comprometidos para ese dia.

C) Los estudiantes deberan asistir a clases un minimo de 85% del total de dias trabajados

durante el afio escolar para hacer efectiva su promocidn.

d) Toda salida fuera del establecimiento por actividades curriculares, pastorales, extra
programaticas seran autorizadas por Direccién Académica y/o Direccién de Convivencia



Escolar; para ello se debe contar con la autorizacién escrita y firmada por el apoderado
titular.

e) Todas las inasistencias deberan ser justificadas personalmente por el apoderado en la
Direccién de Convivencia de educacion Basica o Media segln corresponda a mas tardar el diaen
que el estudiante se reintegra a clases. En caso de presentar certificacion médica como
justificacion de la inasistencia, ésta debe ser entregada personalmente por elapoderado en
la misma dependencia.

f) Todo estudiante que se reintegre a clases después de una inasistencia y que ingrese al
Colegio después del horario debe solicitar en la Direccion de Convivencia el pase
correspondiente y presentarlo al profesor para que sea registrado en el libro de clases.

g) Encaso de que un alumno(a) por enfermedad, causa de fuerza mayor (duelo, enfermedad
de los padres, entre otras) se ausente por dos o mas dias, no rindiendo alguna evaluacion,
debera seguir lo establecido en el Reglamento de Evaluaciény Promocién Escolar.

ARTICULO 12: DE LA PRESENTACION PERSONAL

Adecuada presentacion personal: Es deber del estudiante y del apoderado cuidar el aseo,
higiene y presentacién personal de su pupilo lo que se expresa en una apariencia exterior
cuidada, limpia, ordenada y sobria.

a) Los estudiantes del ESTABLECIMIENTO deben presentarse a clases aseados, bien
peinados, afeitados y con el cabello corto en el caso de los varones; ordenadamente
vestidos, sin maquillaje ni tintura en el cabello. Se les exigira mantener la higiene corporaly
la limpieza de su vestimenta. Asi también y, conforme a nuestro Proyecto Educativo de
inculcar valores de sobriedad y sencillez, no se permitird el uso de objetos o elementos
accesorios tales como collares, anillos, pulseras, aros, piercing, etc.

b) Todas las prendas de vestir del uniforme deberan venir adecuadamente identificadas con
una marca que indique el nombre y curso de su duefio. Cada estudiante y su apoderado serdn
responsables de que esto sea efectivo.

¢) Cada estudiante es responsable del cuidado de sus prendas de vestir, asi como del
cuidado del resto de sus utiles, quedando exento de responsabilidad el Colegio en caso de
extravio o deterioro.

d) Los estudiantes no podran ingresar con maquillaje, ni esmaltes en las ufias. No se
permitird el uso de tinturas en el cabello.

ARTICULO 13: USO DEL UNIFORME ESCOLAR
Todo estudiante deberd presentarse aseado y con el uniforme exigido por el Colegio:

Pre kinder y Kinder: Buzo institucional y delantal verde. (nifias y nifios por igual)

De 1° basico a IV° medio:

- Jumper azul (mdximo 5 cm. sobre la rodilla), no debe ser ajustado, pantaldn de tela azul
marino (no pitillo), blusa blanca y corbata o polera institucional,calcetas azules, zapatos
o zapatilla negra (sin aplicaciones de color), chaleco azul. Delantal cuadrillé azul de 12 a



6°. Basico. Delantal blanco para laboratorio de ciencias 7° a IV° medio.

- Pantalén de tela gris, corte recto, camisa blanca y corbata o polera institucional, calcetin gris
o azul marino, zapatos o zapatilla negra (sin aplicaciones de color), chaleco azul. Cotona
beige de 1° a 6° basico. Delantal blanco para laboratorio de ciencias 7° a IV° medio.

En presentaciones a actos civicos-culturales, misas y/o ceremonias solemnes, el estudiante debe
usar uniforme oficial (con su corbata institucional y sobre ella la insignia del colegio) o tenida
formal, segln corresponda; exceptuando los niveles de educacidn pre - basica.

En la temporada invernal se aceptara el uso de parkas, chaquetones y chalecos sdlo de color
azul. (La autorizacién oficial es entregada por la Directora deConvivencia). Las pantys deben
ser de color azul (lana o strech, no transparentes).

Uniforme de la clase de Educaciodn Fisica: El estudiante debera usar el uniforme consistente
en buzo institucional o short azul, polera oficial del Colegio (puede reemplazarla por una
blanca para resguardar la limpieza de la polera oficial), calcetas y zapatillas blancas o negras.
Los estudiantes pueden asistir a clases con el buzo del Colegio el dia que corresponda
Educacidn Fisica. Es imprescindible traer los Utiles de aseo a la clase (toalla, jabdn, peineta, etc.)
Por seguridad es deber de los apoderados marcar la ropa, tanto de Educacion Fisica,como
jumper, chalecos u otros.

Los estudiantes que presenten certificado médico de eximicidon de la actividad fisica, asi
como los que, ocasionalmente, no pudieran realizarla, deben permanecer en el recinto de
la clase junto a su curso, ya que el profesor del subsector es responsable del grupo en su
totalidad. Se les asignara una actividad tedrica.

ARTICULO 14: DEL USO DE LA AGENDA ESCOLAR

La Agenda Escolar es un importante medio de comunicaciéon entre el Colegio y los
apoderados.

El estudiante deberd portar en todo momento la agenda escolar con foto, el registro de la
firma del apoderado y teléfono de contacto actualizado. En caso de pérdida de la agenda,el
apoderado dard a conocer al profesor jefe/tutor la causa del extravio de dicho documentoy
se responsabilizard de adquirir una nueva agenda escolar. Esta situaciéon debera quedar
consignada en el registro de observaciones personales del alumno.

ARTICULO 15: ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS

a) Toda actividad extraprogramatica y las ACLE (actividades curriculares de libre eleccién)
se realizardn en un horario distinto a la jornada habitual de trabajo. Las actividades ofrecidas
por el Colegio como talleres se realizardan después de la jornada escolar y los dias sabado.

b) La inscripcién en los distintos talleres es voluntaria y se realizara mediante una
autorizacion del apoderado a los monitores de taller. La participacidn, una vez inscritos, es
obligatoria. Los retiros de las actividades de taller deben hacerse mediante comunicacién

escrita del apoderado al Encargado de ACLE.

C) La asistencia a todas las actividades extraprogramaticas deberd ser con uniforme
oficial o en su caso con el uniforme deportivo, seglin corresponda.



ARTICULO 16: DE LOS ALMUERZOS

a) Todos los estudiantes deben almorzar en el establecimiento en el horario indicado para
ello.

b) Los estudiantes pueden consumir los alimentos traidos desde sus hogares. Quienes sean
seleccionados (por situacién socioecondmica) consumiran los alimentos entregadospor
JUNAEB.

C) Los estudiantes deben presentar un comportamiento adecuado en el comedor,
cautelando el orden vy la limpieza del lugar, con el fin de lograr un ambiente adecuado para
el almuerzo diario.

ARTICULO 17: DE LOS ACCIDENTES ESCOLARES

a) En caso de accidente de un estudiante durante sus horas de permanencia en el Colegio
serd tratado en la enfermeria donde se evaluard la gravedad y, de ameritarlo, se
comunicard el hecho al apoderado.

b) Si la gravedad del accidente lo amerita, el estudiante serd trasladado a un centro
asistencial publico y se informard a su apoderado sobre el Seguro de Accidente Escolar
otorgado por el Estado. Esta materia estara regulada en un protocolo.

CAPITULO III: DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
ARTICULO 18: POLITICAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

1. Politica de Buena Convivencia Escolar:

e El Colegio postula que la buena convivencia escolar es la coexistencia armdnica de los
miembros de la comunidad educativa y supone una interrelacién positiva de todos ellos,
logrando asi una incidencia significativa en el desarrollo moral, socio afectivo e intelectual
de los estudiantes, por lo que constituye una responsabilidad de todos sus miembros y
actores sin excepcion.

2. Politica de Construccion de la buena convivencia:

El Colegio postula que la busqueda y construccién de la buena convivencia, en el marco de la
Comunidad del Colegio, es un imperativo de primer orden, ya que ésta funciona como
catalizador de los aprendizajes, ayudando o no a que ocurran. El vinculo afectivo entre
docentes y estudiantes, la relacién entre los estudiantes, las relaciones organizadas al
interior del Colegio basadas en el respeto y la capacidad de didlogo, permiten la mejor
convivencia y el aprendizaje de saberes contenidos en el curriculum.

a) Para el logro de una sana convivencia, es necesaria la construccion de un modo de
operar que permita cumplir con los objetivos de la Comunidad Educativa. Esto implica
establecer reglas basicas de funcionamiento y la asignacion de roles complementarios a los
distintos actores para que la comunidad alcance sus metas.

b) La formaciéon en disciplina es un proceso en el que se incentiva a los estudiantes
progresivamente a compartir objetivos, a mirarse como parte de una comunidad, reconocer
su rol, sus responsabilidades y el significado de éstas. Esta formacién no puede ser
concebida como un conjunto de sanciones que castigan la salida del marco normativo, sino
como un proceso progresivo en el que los estudiantes van compartiendo objetivos e



internalizando, apropiandose y ensayando, los roles que desempefiardan en marcos
comunitarios mas amplios y de los que se inician responsabilizdndose en el colegio.

C) Los valores, a su vez, que sustentan este proceso formativo deben ser aquellos que han
sido consagrados de manera central en el Proyecto Educativo: Respeto, solidaridad,
responsabilidad, perseverancia, sociabilidad, creatividad; siendo por ello los referentes
éticos a los que deben dirigirse todos los esfuerzos de formacién y reparaciéon que el
Colegio desarrolle en esta esfera.

d) El objetivo ultimo de la formacién para una sana convivencia, es que los estudiantes
alcancen un nivel de autonomia y formacién personal que les permita actuar consciente y
coherentemente, responsabilizandose de las consecuencias de sus actos. Este enfoque
considera el desarrollo humano en relacién a su evolucién en el campo Cognitivo-
comunicacional, de responsabilidad social y de juicio ético.

e) El Colegio postula una formaciéon basada en la educacidn permanente y coherente de
sus valores, sobre la base de normas de funcionamiento y en la anticipacion de consecuencias
para promover el tipo de relaciones esperadas dentro de la institucion.

f) La convivencia se adecuara necesariamente a la etapa del desarrollo de los estudiantes, de
manera que la internalizacién de normas y valores adquiera sentido y, por consiguiente,
sea asimilable por ellos y se logre un compromiso con los principios y valores propios del
Proyecto Educativo del Colegio.

g) Laintegracién de una norma supone conocer y entender el valor que la sustenta y junto
con ello experimentar su realizacidn. Sin embargo, en el proceso de internalizacién, la
adhesidn a la norma por parte del estudiante no es permanente, de manera que las
consecuencias frente a su cumplimiento o a la transgresién a una norma, deberdn ser de
tipo légicas y estar dirigidas a reforzar el cumplimiento y valor de ellas.

h) Los conflictos y las eventuales transgresiones de estos principios seran considerados
faltas, pero a la vez, deberan ser abordados como oportunidades formativas en los diversos
planos: ético, personal y social.

i) La reflexién, el didlogo, la construcciéon de acuerdos y la resolucién respetuosa vy
colaborativa de los conflictos, forman parte del proceso formativo en el Colegio, que

promueve la responsabilidad y el desarrollo de habilidades para la toma de decisiones, la
autonomia, el responsabilizarse de los propios actos, asumir sus consecuencias y efectuar
las reparaciones que sean pertinentes.

ARTICULO 19: ORGANOS QUE PARTICIPAN EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR:

La responsabilidad ultima de la convivencia escolar en el Establecimiento esta en manos
del Equipo Directivo.

Este Equipo tiene las siguientes atribuciones:

a. Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano.

b. Disefar e implementar Planes y Protocolos que prevengan la violencia escolar en el
establecimiento.

c. Informar y capacitar a todos los integrantes de la Comunidad Educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta
contraria a la sana convivencia.



d. Conocer y resolver los informes e investigaciones presentados por las Directoras de
Convivencia Escolar.

Director(a) de Convivencia: Es miembro del Equipo Directivo y de Gestién Escolar,
responsable de confeccionar anualmente el Plan de Gestién de Convivencia, de ejecutar de
manera permanente los acuerdos decisiones y planes del Equipo de Gestién Escolar
relativos a la convivencia, investigar en los casos correspondientes e informar sobre
cualquier asunto relativo a la convivencia, a las instancias o instituciones pertinentes y velar por
el cumplimiento de los procesos administrativos y de gestion emanados de las instancias
superiores. A estos profesionales se les denominara indistintamente “Encargados de
Convivencia”.

Consejo Escolar: Lo integran el Equipo de Gestidn Escolar, representante de los profesores
y asistentes de la educacidn, Centro de Estudiantes, Centro de Padres y Apoderados.
Tendrd derecho a ser informado sobre todos los asuntos relativos a la Convivencia Escolar
y consultado sobre los mismos, cuando el equipo que participa en elConsejo Escolar lo
considere necesario. Este Consejo Escolar sesionard de acuerdo a la normativa
educacional.

Consejo de Profesores: Este Consejo esta integrado por el equipo docente del
establecimiento y colaborara en las decisiones fundamentales respecto de temas de
Convivencia Escolar. Semestralmente, el consejo se reunird para revisar la situacion
disciplinaria de los cursos; de ello se levantard una propuesta formativa que esté ajustada
anorma.

ARTICULO 20: DE LOS PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PROCEDIMIENTO

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuaciéon y resolucion deberd quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo
y denuncia. No se podrd tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la
investigacion, a excepcion de la autoridad publica competente.

En el procedimiento se garantizara la proteccidn del afectado y de todos los involucrados,
el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la
posibilidad de impugnarlas.

Al momento de investigarse un posible incumplimiento al Reglamento, el Colegio cautelara
para los estudiantes:

a. Respetar las instancias del justo procedimiento De acuerdo al conducto regular y/o a
los protocolos internos.

b. Presumirlainocencia de los involucrados.
c. Conocer las versiones que resulten importantes para la investigacion.

d. Evidenciar el contexto y las circunstancias que rodearon la posible falta.



e. Reconocer el derecho a la apelacion de las resoluciones que imponen sanciones
disciplinarias.

f. Orientar las acciones hacia la reparacion de los afectados.

El establecimiento, designard uno o madas docentes para coordinar las acciones de
prevencion, difusion y aplicacidén del presente Reglamento. Este(os) funcionario(s) sera(n)
nombrado(s) como “Encargado(s) de Convivencia Escolar”. Indistintamente dentro de la
organizacién también se les denomina Directores de Convivencia Escolar.

ARTICULO 21: DEFINICION DE CATEGORIAS DE LAS FALTAS

Toda transgresioén a las normas disciplinarias y que constituya infraccién a las normas sobre
convivencia escolar del presente Reglamento seran consideradas faltas. Las faltas pueden
consistir en actos u omisiones que constituyan infracciones a este reglamento, seclasifican
en:

1. LEVES: Actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo de la convivencia
escolar y el proceso de aprendizaje, que no involucren dafio fisico o psicoldgico a si mismo o a
otros integrantes de la comunidad educativa.

2. GRAVES: Actitudes y comportamientos que atenten contra el bien comun, la integridad
fisica y/o psicoldgica a si mismo o a otros integrantes de la comunidad, asi como acciones
deshonestas que alteren el normal desarrollo de la convivencia escolar y el proceso de
aprendizaje.

3. GRAVISIMAS: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y
psicoldgica, a si mismo o a otros; agresiones que pueden ser sostenidas en el tiempo y
conductas tipificadas como delito. Estas afectan la dignidad de la persona y el bien comun,
transgrediendo los valores y principios del Colegio.

ARTICULO 22: CONSIDERACIONES QUE DEBEN ORIENTAR LA DETERMINACION DE LAS
SANCIONES

Toda sancion o medida debera tener un caracter formativo para todos los involucrados y
para toda la comunidad en su conjunto.

Sera impuesta en consideracion a:

a. La etapa de desarrollo cognitivo, afectivo, social y ético-moral de los estudiantes
involucrados.

b. El nivel de responsabilidad que cada uno tiene sobre sus acciones.

c. El contexto, motivacién e intereses que rodean la aparicidn de la falta.
d. Lareiteracién de la falta, en especial si ésta ya ha sido sancionada.

e. El historial escolar.

f. La naturalezay extensién del dafio causado.

ARTICULO 23: CIRCUNSTANCIAS MODIFICATORIAS DE LA RESPONSABILIDAD.



ATENUANTES

1.- Subsanar o reparar antes del inicio de la investigacién los efectos o consecuencias que
pudieran haberse ocasionado producto de la infraccién.

2.- No haber sido sancionado anteriormente durante el mismo afo escolar, conforme a
este Reglamento.

3.- Reconocimiento expreso o tdcito de haber cometido un hecho que importe una
infraccion al Reglamento Interno del colegio.

4.- Mantener durante la investigacion una actitud colaborativa y veraz acompafiando todos
los antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objeto de lograr el
esclarecimiento de los hechos.

5.- Registros positivos en hojas de vida anteriores a la situacién de crisis de conducta y/o
rendimiento.

6.- Actuaciones destacadas y meritorias del estudiante en el desarrollo de actividades
curriculares anteriores a la situacion evaluada.

7.- Situaciones de conflicto y/o crisis en el hogar que hayan alterado emocionalmente al
estudiante.

8.- Situaciones de salud que hubiesen provocado alteracién de las conductas.
AGRAVANTES

1.- No subsanar o reparar antes del inicio de la investigacion los efectos o consecuencias
que pudiesen haberse generado con ocasidn de la infraccién.

2.- Haber sido sancionado anteriormente durante el mismo afio escolar, conforme a este
Reglamento.

3.- No entregar antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objeto de
lograr el esclarecimiento de los hechos que importen una infraccion al Reglamento Interno
del colegio.

4.- No mantener una actitud colaborativa y veraz o intentar obstruir la investigacién.



ARTICULO 24: RECONOCIMIENTO Y REFORZAMIENTO DE CONDUCTAS Y ACTITUDES POSITIVAS.
Con el fin de reforzar las conductas y actitudes positivas de los estudiantes tales como:

a) Tener una destacada participacion en acciones y/o actividades de prevencién, fomento o
resolucidn de situaciones sobre Convivencia Escolar.

b) Superar notablemente su conducta.
c) Destacarse notoriamente en su rendimiento.
d) Representar dignamente al Colegio en una actividad formativa, de curricular o

deportiva.

e) Todas aquellas actitudes o comportamientos que los hagan merecedores de dicho
reconocimiento sean disciplinarios, académicos, formativo y/o pastoral o de actividades
complementarias



El Colegio otorga los siguientes reconocimientos y sus respectivos premios:

CATEGORIA

PREMIOS

Excelencia Académica

Cuadro de honor, galvano, medalla, diploma,
material formativo — educativo - didactico (utiles
escolares, insignias, libros, material de escritorio,
pendrive, etc.), salidas recreativas — formativas

especiales (cine, teatro, museos,
zoolégico).

Espiritu de Servicio

Diploma, material formativo — educativo -
didactico (utiles escolares, insignias, libros,
material de escritorio, pendrive, etc.)

Superacion y Esfuerzo

Diploma, material formativo — educativo -
didactico (utiles escolares, insignias, libros,
material de escritorio, pendrive, etc.)

Responsabilidad

Diploma, material formativo — educativo -
didactico (utiles escolares, insignias, libros,
material de escritorio, pendrive, etc.)

Disciplina

Diploma, material formativo — educativo -
didactico (utiles escolares, insignias, libros,
material de escritorio, pendrive, etc.)

Participacidon en Pastoral

Diploma, material formativo — educativo -
didactico (utiles escolares, insignias, libros,
material de escritorio, pendrive, etc.)

Reconocimiento de su Grupo
Pares.

de

Diploma, material formativo — educativo -
didactico (utiles escolares, insignias, libros,
material de escritorio, pendrive, etc.)

Premiaciones Especiales
(actividades complementarias:
deportivas, sociales, artisticas, etc.)

Diploma, material formativo — educativo -
didactico (utiles escolares, insignias, libros,
material de escritorio, pendrive, etc.)




ARTICULO 25: DESCRIPCION DE MEDIDAS PEDAGOGICAS PREVENTIVAS.

Como medida preventiva el Colegio realizara acciones formativas dirigidas a los distintos
actores de la Comunidad Educativa, para desarrollar una sana convivencia escolar
mediante las unidades del Programa de Orientacion, charlas psicoeducativas, talleres y
otras estrategias alternativas de resolucion de conflictos.

El establecimiento ante la ocurrencia de un hecho que importe una falta al Reglamento
Interno de menor entidad, antes de iniciar un procedimiento sancionatorio, adoptara una
0 mas de las siguientes medidas:

1. Didlogo formativo y correctivo: Cuando un estudiante transgrede una norma, el
Profesor de Asignatura, Profesor Jefe, Directora de Convivencia Escolar o profesionales de
ayuda dialogaran con el estudiante con el propdsito de que reconozca la falta, reflexione
sobre ella y se incentive el desarrollo de una actitud propositiva para llegar asi a establecer
un compromiso de cambio.

2. Observacidn negativa: Registro descriptivo en el libro de clases de una falta ya sea por
conducta o responsabilidad.

3. Trabajo académico-formativo: realizar investigacion o preparar una disertacion que pueda
presentar a sus companeros y que diga relacion con la falta cometida.

4. Trabajo comunitario: Realizacién de tareas de apoyo a personal docente o asistentes de la
educacioén, en especial con aquellos con los cuales el alumno ha tenido dificultad en seguir una
instruccién, o ha realizado acciones que han dificultado el trabajo del funcionario.

5. Retiro de la sala de clases: Consiste en la salida del estudiante de la sala de clases una
vez que se ha agotado el didlogo y persiste en su actitud negativa o indisciplina, quedando
consignado este hecho en el libro de clases. El estudiante sera enviado inmediatamente a
la Direccion de Convivencia, permanecera fuera de la sala el menor tiempo posible. La
duracién de esta medida sera por un tiempo maximo de 15 minutos durante los cuales
tendra que leer el Reglamento de Convivencia Escolar o algun materialliterario educativo;
luego deberd reincorporarse a clases.

6. Citacion al apoderado: Cuando las medidas anteriores no lograsen un cambio de
conducta, el profesor jefe, profesor de asignatura, cualquier otro profesional o asistente
de la educacidon debera citar a entrevista al apoderado para entregar antecedentes de la
o las faltas cometidas. Se deja constancia escrita en la hoja de entrevista.

7. Derivacion interna y externa: Como accidn preventiva, en casos fundados, el Profesor Jefe
Tutor derivara al/la Orientador/a de Nivel quien determinara la derivacién a especialistas
internos y/o externos de las Redes de Apoyo Local.

En caso que la aplicacion de alguna de estas medidas pedagdgicas no lograse un cambio
de conducta en el estudiante, serd posible iniciar un procedimiento de investigacion
conforme al articulo 28 de este Reglamento.



ARTICULO 26: DESCRIPCION DE LAS SANCIONES

De acuerdo a la naturaleza de la falta:

1. Suspension (Periodo de reflexion): En caso que el estudiante incurra en actos o
infracciones calificadas conforme al presente Reglamento como graves o gravisimas, el
establecimiento previa investigacion de los hechos, podra aplicar la medida de suspensién
(periodo de reflexién), entregandole al alumno y la familia un tiempo de reflexiéon en torno
a las conductas. Esta medida se aplicard de manera gradual conforme a los antecedentes
del caso y su duracidon no superara el plazo de 5 dias hdabiles. Sin perjuicio de lo anterior,
excepcionalmente en casos calificados se podrd prorrogar por igual periodo. La medida
debera estar visada por la Direccidon de Convivencia e informada en reunién presencial al
apoderado, quedando un acta de resguardo en la que se seiale la facultad de apelacién
con rectoria.

2. Cambio de curso: Habiéndose sancionado con la suspension, si el estudiante comete
falta tipificada como gravisima, y cuando esta medida sea evaluada por la direccion de
convivencia en conjunto con los profesores jefes involucrados como beneficiosa para el
comportamiento futuro del estudiante, este serd reubicado en otro curso del mismo nivel,
como una nueva oportunidad de mejorar su conducta. Esta accién bajo otros supuestos
también podra ser considerada y aplicada como una medida pedagégica formativa o
preventiva, serd informada en reunién presencial al apoderado, quedando un acta de
resguardo en la que se sefiale la facultad de apelacién con rectoria.

3. Condicionalidad. Es uno de los ultimos recursos que utiliza el Colegio esperando el
cambio de comportamiento y/o desempefio académico del estudiante. Habiéndose
aplicado sanciones y medidas pedagdgicas previas por faltas gravisimas (suspensién), y
recurriendo en nueva falta gravisima, la Direccién de Convivencia definird la aplicacién de
esta medida. Esta sancidn serd informada al apoderado en conformidad al presente
Reglamento.

La condicionalidad deberd ser informada a Rectoria y serd de manera semestral, pudiendo
levantarse (en caso de haberse verificado cambios positivos en su conducta), o bien podra
mantenerse por otro periodo (en caso de no haberse verificado cambios positivos), dentro
del mismo afio calendario.

4. No Renovacion de Matricula: Este recurso se aplica cuando un estudiante ha infringido
gravemente el Reglamento de Convivencia Escolar del colegio con falta gravisima, pese a
que se han adoptado medidas pedagdgicas o alguna de las sanciones establecidas y el
estudiante no ha modificado su comportamiento y/o desempefio académico. La Direccion
de Convivencia o investigador podra proponer su aplicacidn. El Equipo Directivo, en
conformidad al Reglamento procedera a la revision de los antecedentes del estudiante,
pudiendo resolver la “no renovacidon del contrato del servicio educacional” para el afio
escolar siguiente.

Esta sancidon podra declararse y notificarse en cualquier momento del afio ante una falta
que lo amerite y sera vdlida para todos los efectos legales desde la notificacion al
apoderado. Su ejecucién se hara efectiva a contar del dia siguiente a la fecha del dltimo dia
del afo escolar, conforme al calendario escolar del establecimiento. En todo momentose
resguardara el derecho que tiene el estudiante para asistir y terminar con normalidad su
ano escolar.



5. Expulsién del Colegio: Esta es una medida extrema que el establecimiento aplicara
exclusivamente en casos calificados en que el estudiante haya cometido una falta
“gravisima” al Reglamento de Convivencia Escolar y su permanencia constituya
fundadamente un riesgo y un peligro para la integridad de cualquiera de los miembros de
la Comunidad Educativa. Segun lo establecido por la ley de “aula segura”, una vez agotada
la investigacidon y notificada la sancién podrd imponérsele esta sancién de manera
inmediata.

Esto significa que el estudiante quedard impedido de asistir en forma regular al Colegio y
segun la fecha del afio en que se adopte, se le administraran alternativamente alguna de
las siguientes medidas:

a. Que asista al Colegio sélo a rendir las pruebas en un calendario que definira el
establecimiento.

b. Abandonar el Colegio de forma inmediata.

No obstante lo anterior, y de acuerdo a la ley referida, se podra imponer una medida
cautelar de suspensién del alumno hasta por un plazo de 15 dias, mientras dure la
investigacion y se genere la sancién.

Registro de las medidas disciplinarias y sanciones. Todas las medidas disciplinarias
quedaran registradas en los libros de clases y en la hoja de vida del estudiante.

ARTICULO 27: TIPOS DE FALTAS

Las trasgresiones al presente reglamento podrdan ser constitutivas de faltas, las que por su gravedad y
reiteracion serdn catalogadas como Leves, Graves y Gravisimas

FALTAS LEVES:

Este tipo de faltas seran investigadas y tramitadas de conformidad al procedimiento establecido en el art. 30
de RICE. La reiteraciéon de alguna de estas faltas constituird un agravante.

a) Traer al colegio objetos valiosos sin fines educativos (accesorios, joyas, dispositivos
electrénicos, prendas de vestir, dinero, entre otros). El colegio no se responsabilizara de
sus pérdidas o robos.

b) Atrasos no justificados.

C) Asistir al Colegio sin respetar normas de presentacidn personal.

d) Comer durante las horas de clases.

e) Usar aparatos electrdnicos sin fines ni planificacion educativa durante la hora de clases.
f) Lanzar objetos, interrumpir, dormir durante la hora de clases.

g) Vender productos de cualquier indole, bajo ningin pretexto, dentro del Colegio.



FALTAS GRAVES:
Este tipo de faltas seran investigadas y tramitadas de conformidad al procedimiento establecido en el
art. 30 de RICE. La reiteracién de alguna de estas faltas constituird un agravante.

a) Transitar por los pasillos del colegio durante las horas de clases o interrumpir durante
éstas solicitando cosas o interfiriendo con el silencio necesario para un buen clima de
aprendizaje.

b) Ocasionar cualquier dafo en bienes personales de los compafieros u otro miembro de
la comunidad educativa; en los materiales, mobiliario o dependencias del Colegio. Los
responsables de estos actos deberdn asumir el costo de las reparaciones, quedando el
registro en su hoja de vida.

C) Expresiones de afecto impropias para el contexto escolar entre estudiantes dentro del
establecimiento.

d) Atrasos reiterados sin justificacion.

FALTAS GRAVISIMAS:
Este tipo de faltas seran investigadas y tramitadas de conformidad al procedimiento establecido en el art. 30
de RICE. La reiteracidn de alguna de estas faltas constituird un agravante.

a) Salir del Colegio sin autorizacion de los padres, apoderados o de alguna autoridad del
establecimiento.

b) Ausentarse y/o salir de clases sin autorizacién estando en el colegio (fuga interna).

c) Traer, mantener, consumir y/o comercializar en el colegio, en sus alrededores o en
actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste cigarrillos,
bebidas energéticas, alcohol, drogas y farmacos no recetados.

d) Grabar y/o divulgar una grabaciéon o amenazar con realizarlo, que pudiera menoscabar
la imagen de cualquier persona de la Comunidad Educativa.

e) Producir menoscabo en la integridad fisica o psiquica, la vida privada, la propiedad o en otros
derechos fundamentales de cualquier miembro de la Comunidad Escolar.

f) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

g) Dificultar o impedir de cualquier manera el desempefio académico y derecho a la
educacion de los estudiantes del establecimiento.

h) Dificultar o impedir de cualquier manera el desempeiio laboral y derecho al trabajo de

los profesores y funcionarios del colegio.

i) Agredir verbalmente, insultar (lenguaje grosero, irrespetuoso o despectivo) o fisicamente
(golpear o ejercer violencia) a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

j) Agredir psicolégicamente a cualquier miembro de la Comunidad Educativa: amedrentar,
amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, injuriar, desprestigiar, acosar o burlarse; (por
ejemplo: utilizar sobrenombres, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.) personalmente o a
través de chats, blogs, facebook, whatsapp, instagram, mensajes de texto, correos
electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos
o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrdnico.



k) Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social,
situacidn econdmica, religidn, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual, Necesidades Educativas Especiales o cualquier otra condicion
fisica o psicoldgica.

I) Hacer bromas inadecuadas que atenten a la dignidad de la persona.

m) Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

n) Usar en forma indebida dispositivos y servicios informaticos que perjudiquen a la
institucién o personas. (blogs, facebook, chats, Instagram, mensajes de texto, llamadas
telefdnicas, whatsapp, mail, o cualquier otra plataforma virtual).

0) Realizar acoso o ataques de connotacién sexual a cualquier miembro de la Comunidad
Educativa.

p) Abusar o intimidar fisicamente a otro estudiante o cualquier miembro de la Comunidad
Educativa.

g) Portar cualquier tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes
o contundentes, que signifiquen peligro para la integridad fisica propia o de otros, ya sean
genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

r) Hurto, robo o apropiacion indebida.

s) Falsificacidn, adulteracién y/o uso indebido de documentos escolares (firmas de
apoderados; libros de clases; evaluaciones, servicios web, etc.)

t) Falta de honestidad en evaluaciones o trabajos (copiar y “soplar”).
u) Negarse a rendir una Evaluaciéon Académica.
V) Mentir o encubrir situaciones que revisten gravedad en la convivencia escolar

w) Introducir, sin autorizacidn, personas ajenas al establecimiento tales como: ex alumnos,
familiares, amigos, etc.

X) Alterar el normal desarrollo de actividades propias del Colegio, tales como: actos

civicos, pastorales, culturales, deportivos, ensayos de evacuacion, etc.

y) Alterar el normal desarrollo de Actividades Pastorales tales como : Misas, Encuentros
con Cristo, retiros, oracidon de acogida, Mes de Maria, dentro o fuera del establecimiento
educacional.

z) No cumplir con la sancién establecida para una falta, independiente de la tipificacion
establecida



CAPITULO IV: DEL PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION PARA ACCIONES DISTINTAS A
MALTRATOESCOLAR

ARTICULO 28: INFRACCION DEL REGLAMENTO

Los estudiantes incurrirdn en responsabilidad por infraccién a las disposiciones de este
Reglamento cuando la infraccién a sus Deberes y Obligaciones fueren susceptibles de la
aplicacién de una medida disciplinaria. Estas faltas deberan ser acreditadas mediante
una Investigacidon, conforme a las normas que a continuacion se reglamentan:

ARTICULO 29: APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento se aplicard a todos los estudiantes matriculados en el Colegio y que no
correspondan a situaciones de maltrato, ya sea entre pares o con adultos. El procedimiento para tratar
estas conductas se detalla en el PROTOCOLO DE MALTRATO ESCOLAR Y MALTRATO ENTRE PARES:

ARTICULO 30: DENUNCIAS E INICIO DE PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

Cualquier miembro de la comunidad escolar, podra reclamar o denunciar hechos que
pudiesen importar responsabilidad al presente Reglamento por parte de los estudiantes
y/o apoderados. Estas denuncias deberan quedar registradas por escrito con firma y Rut
del denunciante en la Direcciédn de Convivencia, poniéndolos a disposicion del Rector en un
plazo no mayor a 48 horas para el analisis y la determinacién del mérito suficiente para
iniciar una investigacion y si los hechos son susceptibles de ser sancionados conforme al
Reglamento. En caso de que el Rector estime que no hay mérito suficiente, resolvera
archivar temporalmente los antecedentes. En caso contrario, ordenara que dentro de las
24 horas siguientes desde que ha tomado conocimiento, mediante correo institucional se
inicie la instruccion de una investigacidn, la cual tendra por objeto verificar la existencia de los
hechos, y la individualizacién de los responsables y su eventual participacion, si los hubiere,
designando para tal efecto a uno de los miembros que integran la Direccidn de Convivencia del
Establecimiento.

ARTICULO 31: DE LAS NOTIFICACIONES

Las notificaciones que se realicen durante la investigacion sumaria deberan hacerse
personalmente a los apoderados dejandose registro de éstas y de todas las actuaciones en
el expediente o carpeta de investigacion. En caso que no fuera posible, el investigador
notificard por carta certificada a los apoderados al domicilio registrado en el colegio, de lo
cual debera dejarse constancia, en este ultimo caso se entendera notificado al tercer dia
del envio de la carta.

Si los interesados solicitasen expresamente ser notificados por correo electrdnico, se
accedera a ello, previa declaracidn por escrito del apoderado en que sefialard una direccion
electrénica para estos efectos. Se entenderan notificadas las comunicaciones que se envien
por este medio a contar del dia siguiente de su recepciéon. Cualquier error en la direccidn
del correo entregada es de exclusiva responsabilidad de quien la hubiese declarado.

La notificacion debera contener como minimo, la fecha de envio, identificacion del alumno
(nombre completo) y curso; nombre del apoderado; identificaciéon de la acusacidn,
refiriendo la falta de que se acusa, y la normativa del Reglamento Interno sancionada, un
detalle general del proceso de investigacién que se realizar3, incluyendo los plazos, y las
posibles sanciones que se arriesgan de considerarse culpable.



ARTICULO 32: PLAZO DE LA INVESTIGACION, DERECHO A PRESENTAR DESCARGOS Y PRUEBAS.

El procedimiento sera fundamentalmente verbal y reservado hasta la etapa de formulacién
de cargos. De todas las diligencias y actuaciones se levantara un acta que firmaran los que
hayan participado, sin perjuicio de que se acompaiardn al expediente todos los
documentos probatorios y medios de prueba que el investigador logre recabar, no
pudiendo exceder la investigacién el plazo de cinco (5) dias habiles. En casos calificados
este plazo podrd ampliarse prudencialmente a solicitud de los investigados o por decisién
del investigador, por cinco (5) dias mas. Los intervinientes tendran derecho a ser oidos, a
declarar, presentar libremente todo medio de prueba. Al término del senalado plazo se
formularan cargos, si procedieren, debiendo él o los afectados responder los mismos en un
plazo de tres (3) dias, a contar de la fecha de notificacién de estos.

Vencido el plazo de investigacion sefialado, el investigador apreciara la prueba conforme a
las reglas de la sana critica y procederd a emitir una vista o informe en el término de tres
(3) dias, en el cual se contendra la relacién de los hechos, los fundamentos y conclusiones a
que se hubiere llegado, formulando proposiciones concretas de lo que estimare
procedente, conforme al mérito de los antecedentes existentes en la carpeta de
investigacion.

ARTICULO 33: CONTENIDO DE LA VISTA O INFORME

La individualizacién del o los estudiantes responsables; - Una relacién detallada de los
hechos investigados; Los medios de prueba que permitieron formar conviccién a la
directora de Convivencia o a quien se hubiese designado. La participacién y el grado de
responsabilidad que corresponda a cada estudiante involucrado, con indicacién de las
eventuales circunstancias modificatorias de responsabilidad; y la proposicién de medidas
disciplinarias aplicables a cada caso, sobreseimiento o la absolucidn, cuando proceda.

ARTICULO 34: DECISION

La decisidén del asunto sera visado por el Rector del establecimiento, una vez que haya
conocido el informe o vista que le debera presentar la Directora de Convivencia, dictara
una resolucion fundada en el plazo de tres (3) dias, la que tendra por objeto resolver el
conflicto. La autoridad que resuelva lo hara conforme al mérito de los antecedentes y por
resolucion fundada declarando el sobreseimiento, absoluciéon o la aplicacion de una o

mas de las sanciones contenidas en el presente Reglamento.

En caso que el Rector lo determine podra consultar al Equipo Directivo, y los acuerdos se
tomardn por simple mayoria. De la decisién debe elaborarse una resoluciéon fundada que
deberan suscribir todos quienes asistieron a la vista del asunto. En caso de empate decidira el
voto del Rector

Esta resolucion serd notificada personalmente al apoderado, sin perjuicio de ello se
permitird la presencia del estudiante en la practica de la diligencia. En el mismo documento
se dejara constancia del derecho que les asiste para impugnar la decision y del plazo que
tienen para ejercerlo. Para todos los efectos de este Reglamento esta etapa constituyela
primera instancia.

ARTICULO 35: RECURSO DE APELACION



El procedimiento garantiza a todos los intervinientes el derecho a recurrir en contra de la
decision de primera instancia donde se haya establecido alguna de las sanciones
establecidas en el articulo 26 del presente reglamento y que dicen relacién con las faltas
gravisimas tipificadas en el articulo 27. Podran interponer recurso de apelacién en el
término de tres (3) dias habiles, contados desde que han sido notificados de la resolucion
que resuelve el procedimiento en primera instancia.

Este deberd presentarse por escrito, y serd recibido por la Direccién de Convivencia
dejando registro del dia y hora, quien elevara el recurso a segunda instancia. El recurso de
apelacién serd conocido y resuelto por el Rector del Establecimiento en un plazo mdximo
de (3) dias habiles, desde que conste lo ha recibido.

El plazo de presentacién de apelacidn se extenderd hasta por 15 dias, solo en los casos de
Cancelacién de Matricula y de Expulsién, amplidndose el tiempo de entrega de respuesta
hasta por 10 dias habiles, y la resolucién implicara por parte de rectoria consultar al consejo
de profesores del nivel respectivo.

ARTICULO 36: PROCEDIMIENTO Y RESOLUCION DEL ASUNTO EN SEGUNDA INSTANCIA

El Rector resolvera con el mérito de todos los antecedentes acompafiados al expediente,
apreciando la prueba en conciencia. Este érgano constituye la Ultima instancia contemplada
por el Reglamento Interno del colegio, por tanto, sus decisiones son inapelables.

Ningln estudiante podra ser sancionado por hechos que no han sido materia de cargos. La
aplicacion de toda sancién debera ser notificada al apoderado.

ARTICULO 37: APLICACION DE LA RESOLUCION QUE RESUELVE.

Se podra ejecutar la resoluciéon que pone fin al procedimiento, si ha transcurrido el plazo
para interponer recurso, sin que ello se haya verificado o desde el momento que la
resolucion que resuelve el recurso haya sido notificada a los interesados.

ARTICULO 38: RECURSO EXTRAORDINARIO DE REVISION

El presente Reglamento Interno contempla un recurso extraordinario de revisidon en contra
de la resolucion que hubiese decidido el asunto. Procede Unica y exclusivamente respecto
de aquellos estudiantes que habiendo sido sancionados con la medida extrema de
cancelacion de matricula durante el mismo afio escolar de que se trate, y que hubiesen
evidenciado un notable y positivo cambio de conducta.

Este recurso podra ser presentado por el interesado o de oficio a instancia de la Direccidn
de Convivencia del establecimiento, entre los dias 15 de octubre y el ultimo dia habil de
dicho mes, del afio escolar correspondiente.

En caso que se declare admisible el recurso por parte de la Direccion de Convivencia,
Rectoria en consulta con el Consejo de profesores del nivel, podra fundadamente modificar
la sancién por una mas favorable o bien confirmarla, manteniéndose la decisién.

Podran acompafarse todos los medios de prueba que se estimen convenientes. La
apreciacion de los hechos se hard conforme a la sana critica, y serd facultad fundada y
privativa del Rector/a.



El plazo maximo para resolver serd de quince (15) dias habiles, contados desde Ia
interposicién del recurso.

Esta resolucidn serd notificada personalmente al apoderado, sin perjuicio de ello se permitira
la presencia del estudiante en la practica de la diligencia. En caso que el apoderado no
concurra a la citacidn para notificarlo personalmente, se practicara la notificacién por alguna
de las otras formas previstas en el Reglamento.

CAPITULO V: DE LOS PROCEDIMIENTOS ALTERNATIVOS PARA SOLUCION DE LOSCONFLICTOS.

DE LA MEDIACION

ARTICULO 39: ASPECTOS GENERALES

El establecimiento considera la instancia de la mediacién como una alternativa para la
construcciéon de una convivencia escolar sana vy pacifica. Este sistema incluird la intervencion
de estudiantes, docentes, orientadores, otros miembros de la Comunidad Educativa y
especialistas.

La mediacién es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas ajenas al
conflicto ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucidn del problema, sin
establecer sanciones ni culpables sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la
reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la mediacidn es que todos los involucrados
aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El mediador
adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone
soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo.

En el caso que se presenten problemas en las relaciones entre los estudiantes, en donde
exista burla, agresion en todas sus formas, hostigamiento, violencia (bullying) o cualquier
otra forma que atente o vulnere la buena convivencia, se utilizaran las técnicas de mediacion
como mecanismo alternativo para la solucién de los conflictos y propiciar el desarrollo de
relaciones mas sanas. Este procedimiento estara a cargo de la Direccién de Convivencia del
Colegio quien designara el o los mediadores adecuados.

Entendemos por mediacién escolar el proceso voluntario en el cual la intervencidon neutral
de terceros facilita que las partes en conflicto busquen por si mismas una solucién.

ARTICULO 40: INICIO PROCEDIMENTO MEDIACION

Admitida una denuncia a tramitacidn, se seguird el procedimiento establecido en el articulo
treinta y dos (32) del Reglamento sin perjuicio de ello, la Directora de Convivencia Escolar o
quien haya sido designado como investigador, podra citar a los interesados a una entrevista
con el objeto de que las partes se pronuncien sobre la posibilidad de someter el conflicto a
mediacidon. También los estudiantes que tengan un conflicto entre si, podrdn acudir libre y
voluntariamente a un mediador para que los ayude a resolverlo.

ARTICULO 41: REQUISITOS MEDIADOR

Si las partes otorgan su consentimiento libre y espontdneo para someterse a este
procedimiento, debera en la misma oportunidad designarse de comun acuerdo el nombre
del mediador, quien podra ser cualquier persona de la comunidad escolar que acredite



cumplir con los siguientes requisitos: gozar de prestigio, respeto e imparcialidad al interior
de la Comunidad Educativa.



ARTICULO 42: OBJETO DE LA MEDIACION ESCOLAR
Promocionar la sana convivencia dentro del Establecimiento:

A) Sensibilizar a los estudiantes en temas relacionados con la convivencia escolar,
especificamente con la técnica de la mediacién.

B) Comprometer activamente a los miembros del colegio en la busqueda de un clima
favorable a la convivencia.

C) Formar a los estudiantes en habilidades de comunicacidon y en la resolucién de conflictos.

ARTICULO 43: MEDIADORES ESCOLARES

La mediacién podra también ser llevada a cabo por un estudiante que tenga la calidad de
mediador. Este procedimiento contard siempre con el acompafiamiento del docente
encargado de la Convivencia Escolar o en su defecto del docente designado por laDireccion del
Establecimiento. Los mediadores serdn estudiantes elegidos por sus respectivos companeros
de curso para llevar a cabo los procedimientos de mediacién.

ARTICULO 44: FUNCIONES DEL MEDIADOR
a) Ayudar a que los estudiantes en conflicto expresen sus posiciones, intereses y valores.

b) Contribuira que se genere confianza entre ellos y se establezca el didlogo entre las partes.

¢) Facilitar la busqueda de soluciones.
ARTICULO 45: PROCEDIMIENTO DE MEDIACION
1. El mediador escuchara a ambas partes y les ayudard a ponerse de acuerdo.

2. Los estudiantes que se someten al proceso deben tratarse respetuosamente, escucharsey
no interrumpirse mientras hablan, cooperan para solucionar el problema y mantienen la
confidencialidad.

3. El mediador buscard y concentrara todos sus esfuerzos para que los estudiantes en
conflicto lleguen a un acuerdo, dara fe de las alternativas de solucién y los compromisos a
seguir por las partes.

4. Siel mediador no puede obtener alguna solucién convenida entre las partes, o si se trata
de una infraccidn grave, debera recurrir a la Directora de Convivencia Escolar para que tome
conocimiento del asunto.



ARTICULO 46: AUDIENCIAS MEDIACION

Una vez aceptado el encargo por el mediador, este deberd convocar y celebrar junto a los
interesados las audiencias que sean necesarias para que logren un acuerdo satisfactorio. El
mediador tendrd para todos los efectos en esta diligencia la calidad de Ministro de Fe.

ARTICULO 47: REQUISITOS ESENCIALES

Es requisito esencial de estas actuaciones la comparecencia libre y espontanea de todas las
partes, en caso que esto no se verifique, el mediador comunicara al investigador quien
deberd continuar el procedimiento conforme al articulo treinta y dos (32). Si las partes
convienen en designar como mediador al investigador, no existe inhabilidad conforme a este
Reglamento para asumir el encargo.

ARTICULO 48: PROCEDENCIA DE LA MEDIACION

Sélo podra referirse a hechos investigados que afectaren bienes juridicos disponibles de
caracter patrimonial, que contemplen segin el Reglamento sanciones leves y graves. Es
importante tener presente que la mediacion no es aplicable cuando ha existido un uso
ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no estd orientada a resolver
conductas de abuso. En ningln caso procederd el acuerdo respecto de aquellos hechos que
pudiesen constituir delitos.

ARTICULO 49: EFECTOS DEL ACUERDO

En caso que el procedimiento sea exitoso, lograndose un acuerdo satisfactorio para todos
quienes concurrieron a él, debe ser suscrito en audiencia ante el mediador, constando la
firma de ambas partes o de todos los interesados, dejando constancia del lugar, fechay hora en
el acta respectiva, copia de este documento debe agregarse al expediente de investigacion,
asimismo debe entregarse copia a los interesados en el mismo acto. Este acuerdo pondra fin
al procedimiento.



ARTICULO 50: MEDIDAS REPARATORIAS

EL Reglamento de Convivencia Escolar tiene una finalidad educativa y un enfoque formativo con
la mirada puesta en el desarrollo y la formacién integral de los estudiantes. Las medidas
reparatorias son importantes ya que persiguen educar aun en situaciones de conflicto
tendiendo siempre a la convivencia armodnica de todos los miembros de la Comunidad
Escolar. Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que quien ha cometido una falta
puede tener con la persona o institucién agredida y que acompafian el reconocimientode
haber infringido un dafio.

Estas acciones restituyen el dafio causado y deben surgir del didlogo, del acuerdo y de la
toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicidon externa, porque pierde el
caracter formativo. La medida reparatoria no es por tanto un acto mecanico, tiene que ver
con un sentido de reconocimiento y una voluntad de enmendar el dafio por parte de quien
ha cometido la falta, junto con la posibilidad de sentir empatia y comprensidon hacia quien ha
sido dafiado.

El acto reparatorio debe estar relacionado con el dafio causado y podra consistir, por
ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales o bienes
publicos, servicio comunitario u otro que la autoridad competente determine. Esta accién
debe ser absolutamente voluntaria; la obligatoriedad le hace perder su sentido. La medida
reparatoria, en el caso de faltas leves, puede reemplazar la sancién disciplinaria cuando
quien ha cometido la falta asi lo solicite o acepte.

Servicio Comunitario: Consiste en que el estudiante deberd asistir entre uno a tres dias
determinados a realizar un trabajo comunitario o académico, lo que se determinard segun la
naturaleza de la falta. Esto implica alguna actividad, definida por la Directora de Convivencia
Escolar, que beneficie a la comunidad educativa, haciéndose responsable de sus actos a
través del esfuerzo personal, realizando acciones tales como: ordenar algun espacio del
establecimiento, preparar y reparar materiales para clases o desarrollar trabajos académicos. El
estudiante firmara en esta oportunidad un compromiso para mejorar su conducta, quedando
registro escrito en la hoja de entrevista de los aspectos concretos que el estudiante debe
superar. El incumplimiento de esta medida podra ser considerado como agravante.

Con las medidas reparatorias se persigue:

a. Enriquecer la formacién de los estudiantes.

b. Cerrar los conflictos.

c. Enriquecer las relaciones.

d. Asumir la responsabilidad de los propios actos.

e. Reparar el vinculo.
f. Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver conflictos.

g. Restituir la confianza en la comunidad.



CAPITIULO VI: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS

ARTICULO 51: DERECHOS:

1.- Aque su pupilo (a) reciba una educacién conforme a los valores expresados en el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) del ESTABLECIMIENTO y los programas de estudiovigentes.

2.- A ser informado por las instancias correspondientes sobre los procesos de aprendizaje,
desarrollo personal, social y conductual de su pupilo (a) en el Colegio.

3.- A recibir sugerencias que orienten el proceso de busqueda de soluciones ante eventuales
dificultades académicas, valdricas y conductuales que afecten a su pupilo (a).

4.-A ser citado oportunamente (al menos con 48 horas de anticipacién) a entrevistas,
reuniones y encuentros programados por el Colegio, salvo en caso que la urgencia asi lo
amerite.

5.- A ser atendido, en caso solicitado, por la persona requerida, segun horario establecido.
6.- A ser tratado con respeto y consideracién por parte de todos los miembros de la
Comunidad Educativa.

7.- A elegir o ser elegido para integrar la Directiva de Curso, siempre que cumpla con las

exigencias requeridas para cada caso como: asistencia y puntualidad a las reuniones.

8.- A asociarse libremente y formar o integrar grupos con personas afines, con el propésito
de actuar colectivamente para expresar, promover o defender un campo de interés
comunque podra ejercerse, a través de la formacion y funcionamiento del Centro de Padres
y Apoderados como instancia de participacidon que garantice el pleno derecho de asociacion;
asegurando el derecho de ser asistido por un Asesor que avale y acompafie el pleno
funcionamiento de la organizacidn, velando por la participacion democratica de esta entidad.
9.-A ser informado oportunamente sobre las normas, consecuencias de su transgresion y
procedimientos, que rijan aquellas actividades que sean parte de la formacién integral de los
estudiantes.

ARTICULO 52: DEBERES Y OBLIGACIONES

1.-Conocer, acatar y participar del Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de
Convivencia Escolar y Contrato de Prestacion de Servicio Educativo.

2.- Respetar los conductos regulares establecidos en el presente Reglamento.

3. Tratar con respeto y dignidad a los docentes, asistentes de la educacién y a todo el

personal dependiente del colegio. Las faltas a las normas de urbanidad o respeto, amenazas,

agresiones verbales o fisicas de cualquier especie o por cualquier medio constituyen

infracciones graves al presente Reglamento.

4.- Proteger y acompanfar en el proceso de formacién de su pupilo/a en los dambitos fisico,

psico-emocional y pedagdgico.

5.- Respetar los derechos del estudiante y acompanarlo en el cumplimiento de sus deberes.

6.- Asistir puntualmente a todos los llamados del Colegio para respaldar el acompafiamiento

del estudiante. Este deber reviste un especial caracter ineludible y de obligatoriedad:

A.- Las reuniones de apoderados

B.- Las Jornadas de Escuelas para Padres.

C.- Todas las actividades convocadas y dispuestas por el Colegio.

D.- Las entrevistas solicitadas por profesores jefes, Directores, u otros estamentos.

El incumplimiento injustificado de cualquiera de estas obligaciones constituye una infraccion
grave al presente Reglamento de Convivencia Escolar, al Proyecto Educativo Institucional y
al Contrato de Prestacidn de Servicio Educacional.

7.- Justificar la ausencia a clases, reuniones, jornadas o actividades oficiales promovidas por
el Colegio (por escrito o personalmente, segun sea el caso).

8.- Brindar un trato respetuoso y cordial a todas las personas y miembros de la Comunidad



Educativa, cualquier infraccién a esta obligacidon constituird infracciéon grave. Revestird
especial gravedad cuando estos actos sean en contra de las Autoridades Publicas,
Eclesidsticas y de la Fundacién Sostenedora.

9.- Responder, en los plazos fijados, las comunicaciones por via carta, circulares o agenda.
10.- Abstenerse de emitir comentarios negativos frente a personas extraifias, estudiantes u
otros padres, que vayan en menoscabo del Colegio o de cualquier miembro de la comunidad,
sin antes informarse sobre la verdad de los hechos con quien corresponda, por cualquier
medio verbal, escrito u electrdnico. La infraccidn a esta norma configurara una falta grave al

presente Reglamento.

11.- Supervisar y exigir la asistencia a clases conforme a las exigencias de uniforme vy
presentacion personal contenidas en este Reglamento.

12.- Retirar puntualmente a su pupilo(a) conforme al horario de salida establecido por el

colegio, segun el nivel correspondiente en que se encuentre matriculado.

13.- Acatar la pérdida del derecho a seguir siendo miembro de la comunidad cuando el perfil del
apoderado no se adecue al Proyecto Educativo Institucional o cuando el estudiante no cumpla
con los requisitos de promocidn y permanencia estipulados en el Reglamento de Evaluacién del
Colegio como también en la normativa de este Reglamento de Convivencia Escolar y Proyecto
Educativo Institucional. Este incumplimiento estard también regulado en el Contrato de
Prestacion de Servicio Educacional.

14.- Cumplir con las normas y procedimientos que correspondan a actividades pastorales y
de formacidn. Estas seran debidamente informadas a los estudiantes, padres y apoderados.

15.- Sera considerada falta gravisima el traer, mantener, consumir y/o comercializar en el
colegio, en sus alrededores o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por éste: cigarrillos, bebidas energéticas, alcohol, drogas y farmacos no
recetados.

16.- Preocuparse de mantenerse constantemente informados de los sucesos pertinentes a
la educacién y formacidn de sus pupilos (as), a través de la revision permanente de laagenda
e informacidn escolar via pagina web entre otros.

18.- Cualquier intromision a los sistemas informaticos del establecimiento por cualquier

medio constituira infraccidon grave al presente Reglamento. Su mal uso serd considerado un
agravante.

19.- Los apoderados deben cuidar la infraestructura y bienes muebles que se encuentren
dentro del colegio. El dafio o apropiacién de estos bienes por parte de los apoderados sera
considerado una infraccion grave.

20.- Ningun adulto podrd ingresar al colegio sin previa citacién y autorizacién desde alguna
de las unidades del establecimiento. Con todo, se podra negar el ingreso de aquel adulto
gue asista bajo evidente signo de influencia del alcohol u otras sustancias psicoactivas, o
haya sido sancionado con la pérdida o suspension de su condicién de apoderado.



ARTICULO 53: CONDUCTO REGULAR PARA ATENCION DE APODERADOS

Todos los requerimientos de atencién especial, se formalizaran por escrito, siguiendo en
toda circunstancia el conducto regular establecido:

1. Profesor(a) Jefe / Asignatura/ Asistente de la Educacion.
2. Orientadora Correspondiente.

3. Directora de Convivencia Escolar correspondiente.

4. Coordinadora Pedagdgica, segun sea la situacion.

5. Directora Académica.

6. Directora de Pastoral.

7. Rector/a del Colegio.

ARTICULO 54: CONSIDERACIONES POR INFRACCION AL REGLAMENTO

Cualquier reclamo, denuncia o requerimiento al Colegio, debera ser presentado por escrito
por el padre, madre, apoderado y/o representante legal, de acuerdo con lo establecido en el
articulo anterior de este Reglamento.

Al momento de presentarse y/o investigarse un posible incumplimiento a la reglamentacion
interna, el Colegio cautelara:

e Respetar el debido proceso, de acuerdo a los protocolos internos.
e Presumirlainocencia de los involucrados.

e Conocer las versiones de todos los involucrados que resulten importantes para la
investigacion.

e Considerar el contexto y las circunstancias que rodearon la posible falta.

e Reconocer el derecho a la apelaciéon de las resoluciones que imponen sanciones
disciplinarias.

e Orientar las acciones hacia la reparacién de los afectados.
e El nivel de responsabilidad que cada uno tiene sobre sus acciones.

e La reiteracion de la falta, en especial si ésta ya ha sido sancionada.
e El historial de antecedentes que registre el Colegio.

e Lanaturaleza y extensién del dafo causado



ARTICULO 55: PERDIDA DE LA CONDICION DE APODERADO

La condicién de apoderado se perderd, sin perjuicio de la aplicacién de otras sanciones,
cuando:

1. Elapoderado renuncie a su condicién de tal.

2. Su ausencia sea reiterada (mas de tres sin justificacidon) a actividades pastorales y de
formacion que el colegio convoque: reuniones de apoderados, entrevistas citadas por
Profesor Jefe o asignatura, Orientadora, Directora de Convivencia Escolar, Coordinad oras
Pedagdgicas o cualquier otro profesional o autoridad del establecimiento.

3. Elapoderado sea responsable de actos de amenaza, difamacion, ofensa, injuria, calumnia
y/o agresion que involucren a cualquier miembro de la Comunidad Educativa por cualquier
medio verbal o escrito.

4. No acate alguna de las disposiciones contenidas en el Proyecto Educativo, Contrato de
Prestacién de Servicio Educacional, Reglamento de Convivencia Escolar o protocolos de
actuacion.

ARTICULO 56: SANCIONES

El/la Rector/a mediante resolucidn fundada, previo informe de la Directora de Convivencia
correspondiente, ordenard que de oficio se inicie un procedimiento de investigacidn,
conforme a las reglas del articulo treinta y dos (32) mediante el cual resolvera sobre la
pertinencia de aplicar alguna de las siguientes sanciones al padre, madre, representante
legal, o quien tenga la calidad de apoderado en atencién a la naturaleza, gravedad y
reiteracion de la infraccién o incumplimiento de alguna de las disposiciones contenidas en
este Reglamento.

Las sanciones aplicables a los Apoderados son:

1.- Amonestacién escrita

2.- Imposibilidad temporal para acceder al interior del
establecimiento.3.- Suspensién temporal de la condicidn de
apoderado.

4.- Pérdida indefinida de la calidad de apoderado.

ARTICULO 57: PROCEDIMIENTO APLICABLE

Todo acto u omisién que importe infraccidon a los deberes del apoderado conforme a lo
establecido en el articulo cincuenta y dos (52) de este Reglamento, podra ser investigado y
eventualmente sancionado conforme al procedimiento del articulo treinta y dos (32) y
siguientes del presente Reglamento.



ARTICULO 58: RECURSO DE APELACION

De la resolucidon que dicte el Equipo Directivo, procedera el recurso de apelacidn, el que
debera ser interpuesto dentro del plazo de tres (3) dias contados desde la notificacion de la
resolucion. Conocera y resolvera el recurso el Rector/a del establecimiento.




PROTOCOLOS

1.- PROTOCOLO ANTE ENFERMEDADES Y ACCIDENTES ESCOLARES.

Antecedentes

El Decreto 313 del Ministerio de Educacién, dispone que estaran protegidos todos los
alumnos de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con
ocasioén de sus estudios, o en la realizacidon de su practica profesional.

Definicion de Accidente Escolar: (decreto 313): “Un accidente escolar es toda lesidon queun
estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad,
traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se considera
también los accidentes que puedan sufrir en el trayecto desde y hasta sus establecimientos
educacionales”. En caso de accidente escolar todos los estudiantes desdePre Kinder hasta
Cuarto Aho Medio, estardn afectos al Seguro Escolar, entregado por el Estado, para ser
utilizado en los servicios médicos publicos, desde el instante en que son matriculados por su
apoderado”.

El siguiente documento tiene por finalidad poner en conocimiento de todos los miembros de
nuestra Comunidad Educativa el protocolo de accidn frente a accidentes escolares e informar de
una manera clara y concreta la intervencidn que se presta en cada situacidn de urgencia durante
el horario escolar.

Objetivo de la Atencion de Primeros Auxilios: Prestar los primeros auxilios en caso de
enfermedad o accidentes ocurridos al interior del colegio.

Horario de Atencion de Primeros Auxilios: lunes a viernes, de 08.00 a 18.00 hrs. durante el
periodo normal de clases.

Informacidn obligatoria que debe entregar el apoderado

El apoderado, para los efectos de comunicacidon en los casos sefialados, debe informar y
mantener actualizados en la agenda escolar sus datos de contacto y de prestador de seguros
de accidentes si

tuviera:
e Teléfonos de red fija y celular
e Correo electronico

e Informar Centro de Atencidn Privado en que tiene convenio o seguro. En su
defecto se entendera que debe ser remitido al Servicio Publico segln corresponda.



Para promover la buena salud del alumnado:

La Rectoria sugiere que durante el transcurso de preescolar, la familia presente al colegio un
certificado de control sano, que incluya examen ocular y auditivo. Si posteriormente, al
estudiante se le detecta algun problema psicoldgico o fisioldgico, los padres deberan
informar a la Direccién de Convivencia Escolar. Esta solicitud busca asegurar que el
alumno(a) reciba por parte del colegio el cuidado o apoyo especial que pueda requerir. Se
entiende que si los padres no informan, se debe a que el alumno(a) no requiere de ningln
cuidado especial y que ellos asumen la responsabilidad en este sentido.

Sobre el uso de farmacos: No se administra ningiin medicamento, sélo agua de hierbasen
caso de dolor de estdmago. Es muy importante completar y actualizar afio a afio, los datos
de la ficha médica de enfermeria para informar, en caso de accidente, al personal
paramédico que lo retirarad desde el colegio en ambulancia para proporcionar la primera

atenciodn clinica en ausencia de los padres.

Normas Generales:

e En el caso que el estudiante esté siendo tratado con medicamentos prescritos por un
médico, el apoderado deberd notificar por escrito al colegio si su administracién debe
efectuarse durante la jornada escolar.

e En caso de que algun estudiante presente malestar fisico persistente, el colegio se
pondra en contacto con el apoderado o en su defecto con algun familiar a quien se haya
autorizado,en la agenda escolar, para que acuda a retirar al alumno.

e En caso de Accidente Escolar la Secretaria y/o Encargada de Enfermeria del establecimiento
tomard contacto telefénico con su Apoderado informando lo sucedido, procediendo de
inmediato a extender el formulario de Accidente para hacer efectivo el Seguro Escolar.
El estudiante serd acompafnado en todo momento, si el servicio de urgencia lo permite,
por unfuncionario del colegio el que permanecerd con él hasta la llegada de su
apoderado.

Centros de salud de derivacion:

Todo alumno que requiera ser trasladado a un servicio de salud por alguna situacién grave, como
las referidas en el presente reglamento, se acudira dependiendo de la gravedad a la situacion a:
- Cesfam Lo Valledor Norte

- SARDr. Julio Acufia Pinzén

- Hospital Barros Luco

- Hospital Exequiel Gonzalez Cortés



Procedimiento:

Casos

Acciones

Responsables

Registro de
informacién de
Emergencia de
Estudiantes.

El establecimiento educacional al momento de matricular o renovar la
matricula, deberd solicitar informacidn basica y esencial para casos de
accidentes o enfermedades que puedan sufrir estudiantes. Los padres y
apoderados o responsables deberan entregar y facilitar la entrega de
esta informacion. Los datos minimos que deberan entregarse son:

Nombre completo del estudiante, RUN, teléfonos de contacto
(idealmente 2), domicilio actualizado del estudiante, correo electrénico.

Toda informacidn que el padre o apoderado estime relevante y conozca
sobre la salud de su pupilo, como por ejemplo alergia o intolerancia a
determinados medicamentos.

Ademads el padre o apoderado debera informar en este mismo acto,
sobre la existencia de un seguro privado y decisién de ante un accidente
o enfermedad su pupilo sea trasladado a determinado centro asistencial.
En este caso debera entregar el nombre del lugar, direccién exacta y
teléfono de contacto del recinto asistencial o de emergencia.

Esta informacién permitira al establecimiento educacional en caso de
enfermedad y/o accidente escolar, tomar contacto telefénico o por
cualquier otro medio como mensajeria u otro, con su padre o apoderado
para informarle los hechos sucedidos e impartir instrucciones para hacer
efectivo el Seguro Escolar.

Este registro estard a cargo de la Direccion de Convivencia del
establecimiento, su uso serd restringido y confidencial. Se confeccionard
en base a la informacion entregaday declarada por los padres y/o
apoderados durante el proceso de matricula. Serad responsabilidad de
estos Ultimos entregar dicha informacién de manera precisa, al
establecimiento y comunicar cualquier cambio en los datos personales u
otra informacion relevante respecto de la salud de los estudiantes.

Direccion de
Convivencia.
Encargada de

Primeros Auxilios.

CASO 1
En caso de enfermedad
o accidente leve que
permita al estudiante

Estudiantes que presenten: Cefaleas, dolor de garganta, dolor
abdominal y anomalias leves, caidas o golpes leves.
El o la estudiante serd evaluado, observado y se le prestaran primeros

auxilios. Cabe destacar que el encargado de primeros auxilios no esta

Encargada de
Primeros Auxilios

volver a la sala de |autorizado a dar medicacidn alguna a los estudiantes, sdlo podra recibir
clase. agua de hierbas para luego volver a clases con el pase respectivo y se
enviard comunicacion para el apoderado.
CASO 2 Estudiantes que presenten: vémitos, diarrea, fiebre, otitis, procesos |Encargado(a) de
En caso de enfermedad |gripales y tos, dolor abdominal. En los casos que el accidente requiera |Primeros Auxilios
o accidente leve y el [atencién médica, el encargado de primeros auxilios del Colegio realizard [Direccién de

alumno debe retirarse
del Colegio

una evaluacion inicial y luego se llamaré a los padres y/o apoderados,
para que sean ellos quienes trasladen al alumno al centro de salud o
médico particular que estimen conveniente. El o la estudiante debera ir
por sus pertenencias a su sala y esperar su retiro en primeros auxilios.

Convivencia escolar




CASO 3

En caso de accidentes

graves y €asos
emergencia vital
atencion urgente.

Estudiantes que presenten: caidas del mismo nivel o de altura, golpes

fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas cortantes
profundas, fracturas expuestas, traumas en general, pérdida del
conocimiento, quemaduras, atragantamiento por comida u objetos.

El adulto responsable mas cercano al accidente procederd a aislarlo y
Illamar a la encargada de primeros auxilios para brindarle la primera
asistencia de acuerdo con sus competencias. En paralelo se informara al
apoderado para que se dirija a la clinica o centro de atencidn publica a
la brevedad. Si la gravedad del estudiante requiere atencién médica
urgente, sera trasladado en forma inmediata al centro asistencial
publico mas cercano. En paralelo, se informara al apoderado para que
se dirija a la clinica o centro de atencidn publica, lo antes posible.
Estudiantes que presenten: convulsiones con o sin pérdida de

conciencia, traumatismos craneoencefélicos moderados y graves, paro
cardiaco-respiratorio, crisis de asma, reacciones alérgicas, fracturas,
heridas inciso contusas sangrantes, vomitos con presencia de sangre,
cuerpos extrafos en vias respiratorias, dolor de abdomen agudo,
hemorragias.

La encargada de primeros auxilios contactard, segun corresponda, al
centro asistencial publico mas cercano o clinica, en caso de que el
apoderado ha declarado tener contratado un seguro privado, para que
envien una ambulancia con urgencia al Colegio. En forma previa o
simultdneamente al llamado, se realizan las primeras atenciones y se
informara al apoderado para que se dirija a la clinica o centro de
atencién publica a la brevedad. El Colegio designara a un encargado de
acompafiar al alumno en la ambulancia hasta que el apoderado acuda al
lugar.

Encargado(a) de
Primeros Auxilios
Direccidn de
Convivencia
Escolar

CASO 4

Casos de atencién con

traslado no urgente

Estudiantes que presenten: contusiones diversas en extremidades o

diversas zonas del cuerpo donde la valoracidn radioldgica sea necesaria
para detectar posibles fracturas, esguinces, fisuras, etc.

Contusiones en la boca donde hay rotura parcial o pérdida total de algun
diente y para lo que se requiere una evaluacién dental, cuerpos extrafios
en el globo ocular, oidos y nariz.

Se atiende al estudiante en primeros auxilios, donde se practican las
primeras atenciones e, inmediatamente, se contacta al apoderado* para
que retire al estudiante y lo traslade a la clinica o centro de atencidn
publica. El o la estudiante deberad ir por sus pertenencias a su sala, si esta
en condiciones de realizarlo, de no ser asi se solicitara a otro miembro de
la comunidad escolar poder hacerlo. El estudiante accidentado esperara
su retiro en primeros auxilios. Quien realice el traslado debera registrar
su firma en el libro de retiro y llevar el documento de accidente escolar.

*En caso de no localizar al apoderado en un espacio de tiempo razonable, se
hard el traslado desde el Colegio al servicio de urgencia respectivo, mientras
tanto se procurard contactar al apoderado para que se dirija al encuentro de su

hijo/pupilo.

Encargada de
Primeros Auxilios

Direccion
de convivencia
escolar




CASO 5

Casos de atencién por
accidente o]
enfermedad ocurridos
en Salidas Pedagdgicas

(0]

Actividades

Extracurriculares

Estudiantes que presenten: En caso de que algin estudiante presente

malestar fisico por enfermedad o accidente escolar, durante la
realizacion de una Salida Pedagdgica o Actividad Extracurricular oficial,
fuera de las dependencias del establecimiento educacional, el
colaborador responsable o acompafiante se pondrd en contacto con el
apoderado* o, en su defecto, con algiun familiar que haya sido
autorizado en el momento de matricular, para que acuda a retirar al
estudiante. Paralelamente, el o la colaboradora responsable de la
actividad debera informar, de inmediato, a la Direccidon de Convivencia
Escolar.
En caso de accidente escolar fuera de cardcter grave, la encargada o
responsable de la actividad o en subsidio otro miembro del
establecimiento, tomard contacto telefénico con su apoderado para
informar los hechos sucedidos, procediéndose de inmediato a extender
el formulario de accidente para hacer efectivo el Seguro Escolar. El
estudiante serd acompafado en todo momento por un funcionario del
Colegio, si el servicio de urgencia lo permite, quien permanecerd con él
hasta la llegada de su apoderado.
*En caso de no localizar al apoderado en un espacio de tiempo
razonable, se hara el traslado desde el lugar de la actividad o Salida
Pedagdgica al servicio de urgencia respectivo, o mas cercano,
mientras tanto se procurara contactar al apoderado para que se dirija
al encuentro de su hijo/pupilo.

Encargado(a) Salida
Pedagogica o}
Actividad
Extracurricular.

Subsidio
persona
establecimiento.

otra
del

Direccion
de Convivencia

Escolar




2.- PROTOCOLO DE SEGURIDAD Y ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA (SISMO,INCENDIO,
RIESGO U OTRA EMERGENCIA)

El objeto del presente documento es desarrollar e implementar un Plan de Seguridad Escolary
Protocolo de Evacuacién que permita proteger la vida e integridad fisica de todos los integrantes
de la comunidad educativa del Colegio y de quienes visitan sus dependencias, ante
situaciones como: sismos, incendios, contaminacidn téxica, emergencia sanitaria, inminente
explosién, atentado y cualquier situacién que demande riesgo o peligro.

El colegio deberd contar con un Plan de Seguridad Escolar que busca minimizar los riesgos
frente a una emergencia, a través de los siguientes medios:

Crear habitos de conducta, seguridad y autocontrol en los alumnos(as), mediante el
desarrollo del Plan de Evacuacién y Emergencia.

El Colegio debera sefializar adecuadamente las rutas de escape y zonas de seguridad.

Para resguardar la seguridad de los estudiantes, se ha dispuesto de algunas medidas
entre las cuales se destaca evitar el transito de cualquier persona que no sea alumno(a) o
funcionario(a) de la institucién en las instalaciones del colegio durante el horario escolar, a
excepcion del area de Direccidn y de la Administracion.

PROCEDIMIENTO:

Evacuacion del Colegio:

El/la Rector/a y/o Equipo Directivo informaran necesidad de evacuaciéon mediante:
1. Asistencia de personal al aula o dependencia que debe ser evacuada.

2. Toque de campana de manera intermitente (salida general).

3. Uso de megafono que solicita evacuacion (salida general).

éQué deben hacer los profesores?

1. Mantener la calma y darle instrucciones a los estudiantes para que vayan caminando
rapidamente a la zona de seguridad.

2. Tomar el libro de clases y salir del aula asegurandose que ningun estudiantepermanece
dentro de ella.

3. Una vez dispuesto el curso en la zona de seguridad, debe cotejar la lista de asistencia e
informar inmediatamente al Encargado de Seguridad y/o Directora de Convivencia las
anomalias detectadas, como por ejemplo la ausencia de algun estudiante.

4. Permanecer atento a las indicaciones de Direccién para retornar a la sala de clases,
mantenerse en la zona de seguridad o dirigir al curso para una evacuacion externa.

é¢Qué deben hacer los estudiantes?

1. Ala orden del docente caminar rapidamente a la zona de seguridad que esta en el plano
de evacuacién.

2. Organizarse en filas en la zona de seguridad correspondiente.
3. Seguir la indicacidn del docente a cargo para retornar a la sala de clases o mantenerse en

la zona de seguridad.



éQué deben hacer los apoderados?

1. Ante cualquier situacién que pueda alarmar al apoderado ya sea sismo, noticias de
incendio en lugares cercanos o aledanos al establecimiento, entre otros:

a. Si los teléfonos hacen factible la comunicacidn, llame al colegio para saber cémo se
encuentran los estudiantes.

b. Siha decidido que desea retirar a su hijo(a) del establecimiento:
* Concurra con tranquilidad hasta el colegio.
* Un representante de la institucién hard el retiro por escrito de su hijo(a), como

habitualmente se hace.

* Tenga paciencia y espere su turno para ser atendido/a. Lo peor que puede suceder en
casos de emergencia es que no tengamos la capacidad de brindar seguridad y tranquilidada
los estudiantes con nuestro propio actuar.

* Esperamos comprenda que por la tranquilidad y seguridad de los propios estudiantes, no
se permitird el ingreso de los padres y apoderados a las salas de clases.

é¢Qué deben hacer los visitantes?

1. Si se encuentra en una sala de clases u otra dependencia junto a un docente y curso,
seguir las instrucciones que el docente entregue a los alumnos.

2. Si se encuentra en el pabelldn administrativo, salir a la zona de seguridad,
correspondiente si un funcionario de la institucién se lo solicita.

é¢Qué deben hacer los asistentes de la educacion?

1. Ala sefial del Encargado de Seguridad y/o Directora de Convivencia, proceder a tocar la
campana y posteriormente concurrir a la zona de seguridad que le corresponde segun
mapa deevacuacion.

2. Si usted trabaja en el patio y/o pasillos del establecimiento, dirijase a las zonas de
seguridad segun el lugar en el que se encuentre.

3. En caso de retiro masivo de alumnos, deben ponerse a disposicion inmediata de la
Directora de Convivencia para colaborar en acciones de apoyo.

Organizacion interna

1. El Encargado de Seguridad junto al/ Rector/a del establecimiento determinan y dan la
orden de evacuacién. Para ello emplean campana, megafono o informacidn directa a cada
docente.

2. La Rectoria, el Encargado de Seguridad y el Equipo Directivo serdn los encargados de
determinar el retorno a las aulas u otras dependencias de la escuela.

3. En todas las dependencias del establecimiento, se dispone anualmente de mapas de
evacuacién que senalan claramente el recorrido hasta la zona de seguridad.

4. En caso de masivo retiro de estudiantes:

a) Los Profesores Jefes se haran cargo del cuidado de sus cursos. Los Asistentes de la
Educacion y demas docentes colaboraran en el retiro de los estudiantes.

b) Se suman a la labor administrativa de ser necesario, secretarias de Direccién Académicay
Rectoria, lo que sera determinado por la Rectoria y Equipo Directivo.



5. De ser necesario el uso de extintores, estos deben ser manipulados por adultos
responsables (apoderados, asistentes de la educacién y/o docentes).

6. La Direccién y el Equipo Directivo determinaran la necesidad de evacuacidén externa y
dardn orden para su ejecucion previa evaluacién de la situacion.

3.- PROTOCOLO DE ALUMNAS EMBARAZADAS

El establecimiento garantizara el derecho a la Educacidon de toda alumna que presente
situacion de embarazo; asumiendo ademads una actitud de acogida y acompafiamiento, para

apoyarla cuanto sea necesario. Para ello, se establecen los siguientes procedimientos y normas:

La alumna que presente un estado de embarazo, debidamente certificado por el médico
especialista, debera en primer lugar comunicarlo a la Directora de Convivencia a través de
su apoderado, ésta a su vez, luego de una conversacion formativa con la familia, informara
al Profesor Jefe de dicha situacién, y se disenard un plan de trabajo para la alumna, de
manera tal que pueda cumplir con las exigencias minimas de asistencia, evaluacién y
promocidn escolar vigentes.

La alumna embarazada podra asistir a clases regulares o ser atendida por tutoria, en los
diferentes sectores, hasta la fecha de licencia prenatal, de acuerdo a la prescripciéon médica
autorizada.

Cada profesor(a) en conjunto con la alumna y Direccién Académica, organizaran lasfechasde
las evaluaciones y exigencias minimas del sector de aprendizaje. Para ser promovida alcurso
superior, la alumna, deberd completar a lo menos el 60% de la asistencia anual y obtener el
minimo de

calificaciones reglamentarias en cada subsector, exigidas en el Reglamento de Evaluaciony
Promocidn Escolar.

Durante el periodo en que la alumna esté inhabilitada para asistir a clases, debera realizar
las actividades y trabajos previamente determinados y calendarizados, para cumplir con el
minimo de calificaciones exigidas en cada sector de aprendizaje. Al reincorporarse a clases, de
acuerdo a la prescripcion médica, la alumna debera cumplir con las exigencias de alumna regular
igual que el resto del curso.

Las inasistencias a clases por enfermedad del (la) hijo(a) menor de un afio, se contaran
dentro del porcentaje de asistencia, siendo necesario presentar certificado médico.

Las alumnas embarazadas tendran los siguientes Derechos y Obligaciones:
A.- DERECHOS:

a. Derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el
Establecimiento.

b. Cobertura médica através del Seguro Escolar.

c. Derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como la
licenciatura o actividades extra programaticas, siempre y cuando no se ponga en riesgo la
salud de ésta y/o del bebé en gestacion.

d. Derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido por
el Ministerio de Educacién, siempre que las inasistencias hayan sido debidamente
justificadas a través de certificado médico.



e. Derecho a realizar su Practica Profesional, siempre que no contravenga las indicaciones
del médico tratante.

f. Derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicién de embarazo.

g. Derecho a amamantar, para ello puede salir del Colegio en recreos o en horarios que indique
el Centro de Salud o médico tratante y corresponderd como maximo a una hora de la jornada
diaria de clases durante el periodo de lactancia (6 meses), o retirarse una hora antes de la
Jornada escolar.

B.- DEBERES:

a. Informar a las autoridades del Colegio de su condicion de embarazo, entregando los
antecedentes correspondientes a Direccidon de Convivencia, Direccion Académica y Profesor Jefe.

b. Asistir a los controles de embarazo, postparto y control sano de su hijo en el Centro de
Salud o Consultorio correspondiente.

c. Justificar los controles de embarazo y control niflo sano con el carné de control salud o
certificado del médico tratante o matrona.

d. Justificar las inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y
mantener informado al Profesor Jefe.

e. Asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada de manera diferenciada.
Asimismo, en casos calificados por el/la médico tratante, podra ser eximida de este sector
de aprendizaje por el tiempo que sea necesario segin el Reglamento de Evaluacién vy
Promocién del colegio.

f. Responder a situaciones evaluativas de diversa naturaleza, conducentes a calificacién
presentando trabajos de investigacion o autoria propia, ensayos, analisis, exposiciones,
disertaciones, entre otras que los docentes de las distintas asignaturas convengan con el
estudiante.

g. Informar al Colegio con certificado del médico tratante y/o matrona, si estad en condiciones
de salud para realizar Practica Profesional.

h. Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a clases y cumplir
con el calendario de evaluaciones, especialmente si se encuentra con tutorias y/o
recalendarizacion de pruebas y trabajos.

4.- PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Los planes y programas de estudio seguin la naturaleza de los mismos podran considerar

salidas a terreno o pedagodgicas las que son una extension de las actividades curriculares que

se desarrollan en el aula, por tanto estas actividades estan regidas plenamente por el
Reglamento de Convivencia en cuanto a sus derechos y deberes.

Para la realizacién de estas actividades el docente a cargo deberd informar y tramitar
previamente (15 dias antes de la fecha de salida) ante la Direccion del establecimiento laautorizacion
para la salida pedagégica, sefialando a lo menos:

a) Fecha

b) Lugar

c) Hora desaliday de llegada

d) Objetivos generales y especificos a cumplir en la salida, indicando su relacidon con el

cumplimiento de la planificacion del area.



e) Ademas deberd indicar las actividades a desarrollar y la forma de evaluacién. Este formato
serd entregado a la Coordinacidon correspondiente, quién gestionara en conjunto con el
docente interesado, los permisos correspondientes para ser firmados por los padresde
familia de los estudiantes participantes de la salida, para su aprobacion. Ningun alumno/a saldra
del colegio sin la debida autorizacidn firmada por el apoderado.

En caso de no tenerla, debera permanecer en el establecimiento hasta el término de la
jornada habitual.

f) Los estudiantes para poder participar en la salida pedagdgica deberan presentar uniforme
completo, segln indicaciones del docente a cargo y cumplir con las obligaciones que les
demanda el establecimiento.

g) El docente a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su
término o regreso a la institucién, por lo tanto tomara todas las medidas de seguridad
pertinentes, que minimicen los riesgos de accidentes para los estudiantes.

h) En los niveles hasta Cuarto Afo Basico, los nifios deberdn portar una credencial con su
nombre y teléfono de la persona responsable.

i) El vehiculo contratado por el Establecimiento para efectuar la salida pedagdégica debera
presentar copia de los permisos de transito, identificacién del conductor, péliza y seguros
pertinentes; salir desde la institucion y regresar a la misma.

) El docente, al regresar de la actividad, deberd presentar un informe escrito a Ila
Coordinacién

correspondiente, sobre el desarrollo de la salida. Si se hubiese presentado algun
inconveniente de tipo disciplinario debera dar conocimiento a la Directora de Convivencia.

k) Se prohibe en todo momento de la salida pedagdgica el consumo o tenencia decualquier
bebida alcohdlica, cigarrillo o el uso de cualquier tipo de sustancias alucindgenas. Al estudiante
sorprendido infringiendo esta restriccion le serd aplicada la sancion disciplinaria
correspondiente, de acuerdo a lo establecido en Reglamento de Convivencia Escolar.

) El estudiante, en todo momento durante la salida pedagdgica, debera mantener un
comportamiento adecuado a las disposiciones institucionales y del lugar visitado, sea éste
una Institucién educativa, empresa, predio, drea natural u otro, que por sus caracteristicas
deban cumplirse normas especificas.

m) Previo al cumplimiento del protocolo y requisitos antes mencionados, las salidas
pedagdgicas programadas y autorizadas dentro o fuera de la ciudad seran presentadas por
el/la Rector/a a la Direccidon Provincial de Educacion, mediante un oficio formal, para su
respectiva aprobacion. Este oficio incluird la fundamentacion y detalles de la salida,
responsables, cantidad de alumnos con sus cursos correspondientes y los detalles del
transporte contratado. Estas solicitudes se formalizardn por escrito a lo menos 15 dias antes de
la fecha programada para su realizacién.

n) Cuando las salidas sean fuera de la ciudad, el oficio debe ser acompafiado, ademas, con
copia de la autorizacién de los padres y nédmina del curso.



5.- PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE POSIBLE ABUSO SEXUAL CONTRAMENORES

CONCEPTOS:

En el abuso sexual a menores, el abusador puede utilizar estrategias como la seduccion, el
chantaje y las amenazas para lograr su objetivo. A continuacién, pretendemos hacer una
simple exposicion de los principales delitos con conducta sexual, que nos resultan relevantes
por la directa relacidon que hay entre estos hechos y los integrantes de la Comunidad Escolar.

“El abuso sexual infantil es toda accién, que involucre a una nifia o a un nifio en una actividad
de naturaleza sexual o erotizada, que por su edad y desarrollo no puede

comprender totalmente, y que no esta preparado(a) para realizar o no puede consentir
libremente” (UNICEF y UDP, 2006). “Debe existir una relacion de desigualdad — ya sea en
cuanto a edad, madurez o poder- entre agresor y victima, y la utilizacién del menor como
objeto sexual. Este ultimo punto incluye aquellos contactos e interacciones con un nifio en
los que se utiliza a éste para la estimulacion sexual del agresor o de otra persona”.
(Echeburda & Guerricaechevarria, 2007).

Es importante recordar que en los delitos de caracter sexual, los bienes juridicos lesionados
son la Libertad Sexual y la Indemnidad Sexual.

La libertad sexual es la facultad de la persona de autodeterminarse en materia sexual, sin
ser obligado o abusado por otro, de ahi que se castiga en ciertos delitos el uso de la fuerza o
el hecho que el autor del delito se vale de alguna circunstancia desfavorable en que se
encuentra la victima, para abusar sexualmente de ella.

La indemnidad sexual es el otro bien protegido. Esta consiste en el libre desarrollo de la
sexualidad, es la seguridad que deben tener todos en el ambito sexual para poder desarrollarse,
por eso las leyes penales se preocupan en especial de proteger

la indemnidad sexual de los menores de edad, los mas vulnerables en este aspecto.

Los tipos penales en materia de conducta sexual son: violacién, estupro, abusos sexuales,
favorecimiento de la prostitucion, corrupcién de menores, sodomia, exposicion, produccion
y distribucién de material pornografico.



Dinamica del abuso sexual:

Si pensamos en el abuso sexual perpetrado por conocidos como un proceso, podemos
distinguir en él varias etapas:

a) Fase de atraccién: Acd el victimario tiene acceso y oportunidad a la victima. La
preparacion de los contactos no es casual, sino que suele ser cuidadosamente planificada y
gradual. El abusador trata de ir introduciendo elementos sexualizados en la relacién, al
tiempo que va aumentando la confianza que siente la victima hacia él o ella. Esto lo logra a
través de la seduccion, regalando objetos que le son atractivos (premiandolo), o bien con
mensajes que lo hacen sentir querido.

b) Fase de interaccidn sexual: El abusador en esta etapa comienza a mantener una
interaccion fisica con la o el menor, que se da mediante juegos, cosquillas, caricias,
tocamiento de los genitales, etc. Puede ocurrir que durante los primeros abusos, segin su
naturaleza, frecuencia, el nivel de violencia y la relacién de cercania con el adulto, elmenor
no perciba la situacién como abusiva, no comprenda la gravedad del hecho, y le sea dificil
develar lo que le estd ocurriendo.

c) Fase del secreto: Tres mecanismos psicoldogicos son activados por el abusador para

mantener el secreto:

1. La culpa: en cierta forma se les hace sentir responsables de lo que le pasa, sobre todo
porgue en una primera etapa se sintieron gratificados (alguien les presta atencidn, los
escucha, juega con ellos, etc.).

2. La ambivalencia: se genera por sentimientos de amor y de odio hacia el abusador. Es

decir, por una parte, el abusador es una fuente de carifio para la victima; pero, por otro, se
siente usada y agredida.

3. Miedo: el abusador comienza a hacer un sutil juego de manipulacién o de violencia para
que el menor no devele el abuso; se instala la coaccidn violenta o el abusador se coloca como
la victima, mostrandose fragil. La victima también teme causar una crisis a nivel familiar o

escolar si cuenta el secreto.

d) Fase de Revelacion: el abuso no siempre es develado por la victima (sélo en el 50% de los
casos los menores revelan el abuso), sino accidentalmente mediante indicadores
psicoldgicos, conductuales o fisicos, o bien, si la victima decide contarle a un compafero o
amigo lo que le sucedid. Enfrentar la situacidon por parte de la familia es un proceso
extremadamente complejo: opera el miedo a desestructurar la familia (si el abusador es

miembro o muy cercano a ella), o bien, opera el estigma social negativo generado por el
abuso sexual.



PROCEDIMIENTO:

Se debe tener presente que el abuso sexual de menores es un delito grave, tipificado por
el Cddigo Penal Chileno y, en ese sentido, sobrepasa cualquier marco normativo de un
protocolo o normativa acerca de abuso sexual. No obstante, frente a una situacién en que
se sospecha, o se denuncia un eventual abuso sexual a menores, se debe aplicar el siguiente
procedimiento:

1. Se recibe la denuncia y se deja registro en un libro reservado que se llevara al efecto por
la Directora de Convivencia Escolar.

Encargado: Direccién de convivencia escolar.

Plazo: 24 horas habiles.

2. Se cita a entrevista al apoderado o adulto responsable del estudiante para indagar y/o
informar de la situacion.

Encargado: Direccién de convivencia escolar.

Plazo: 24 horas habiles.

3. Se activan todas las acciones que se estimen necesarias e inmediatas para la proteccién e
integridad del menor, como la separacidon inmediata de la posible victima, de todo contacto con
aquel que le pudiera haber causado dafio, como la separacion curso, horarios diferidos u
otras que se estimen pertinentes.

Encargado: Direcciéon de convivencia escolar.

Plazo: 48 horas habiles.

4. Se recaba informacion relevante de las personas que tienen relacidn directa con el menor
(profesor jefe, profesores de subsectores, otros profesionales del establecimiento).
Encargado: Direccién de convivencia escolar.
Plazo: 5 dias habiles

5. Ante la gravedad del hecho el establecimiento estard facultado para suspender
preventiva y provisoriamente de sus funciones al denunciado, en caso que sea trabajador
del establecimiento, por el tiempo que sea necesario hasta comprobar su eventual grado de
participacién en los hechos denunciados.

Encargado: Rector

Plazo: 1 dia habil

Tratamiento externo de la denuncia:

1. Todo funcionario o miembro de la comunidad escolar que sufra o conozca de hechos, actos
o0 accionesde abuso sexual, tiene la obligacion de denunciarlos ante las Direcciones de
Convivencia Escolar, directamente al Rector del Colegio, al Ministerio Publico, Carabineros,
Policia de investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, dentro de un
plazo maximo de veinticuatro horas desde que se ha tomado conocimiento de los hechos.

El Colegio debe limitarse a realizar la denuncia a las autoridades publicas (Ministerio Publico,

Carabineros de Chile, PDI, Tribunales de Familia) en los siguientes términos:




Dar cuenta a la autoridad de que hay indicios de un posible abuso sexual a un menor.

Referir literalmente el relato recibido a la autoridad competente.
Entregar toda la informacion disponible con que se cuente.
No emitir juicios, ni mencionar posibles culpables, ya que esto es materia de la investigacion

PowbdPF

gue eventualmente iniciard el Ministerio Publico. El rol del colegio no es juzgar, ni determinar
la veracidad de los hechos, sino facilitar y colaborar en el esclarecimiento de dicha situacién
por las autoridades competentes.

5. No le corresponde al establecimiento acreditar la veracidad del contenido de la denuncia,
ni su efectividad, ni oportunidad en que pudo haberse materializado. Esta funciéon conforme a la
Ley le corresponde exclusivamente al Ministerio Publico. En este momento, no es esencial
determinar el lugar donde pudo haber sucedido el hecho, si fue dentro o fuera del
establecimiento. Lo relevante es denunciar el hecho.

Tratamiento interno de la denuncia:

2. Todo funcionario o miembro de lacomunidad escolar que sufra o conozca de hechos, actos
o accionesde abuso sexual, tiene la obligacion de denunciarlos ante las Direcciones de
Convivencia Escolar o directamente al Rector del Colegio.

3. La denuncia internamente podrd ser presentada por escrito o verbalmente a las
autoridades del colegio sefialadas en el nUmero anterior y deberd contener una breve
relacion circunstanciada de los hechos que la motivan y en lo posible entregar la mayor
cantidad de informacién acerca de los hechos denunciados. En caso que la denuncia se haga
verbalmente se debe levantar un acta de ella la que debera suscribir el denunciante. El
denunciante deberd indicar sus nombres y apellidos, sin perjuicio de ello podra solicitar
reserva de su identidad.

4. Independientemente de la investigacién que efectiuen las autoridades publicas con el
objeto de determinar la eventual responsabilidad penal de los responsables, internamente
dentro del establecimiento toda denuncia serd investigada y analizada, siempre y cuando un
integrante de la Comunidad Educativa esté involucrado como posible victimario, en estos
casos preferentemente por un profesional del area de psicologia, orientacién, u otro
designado(a) al efecto por la autoridades del establecimiento, conforme al Reglamento
Interno, a quien se le notificara este encargo en el mas breve plazo posible. La investigacion
interna deberd mantenerse en reserva hasta la respectiva resolucién definitiva de la
autoridad competente, a fin de no afectar la dignidad de las personas intervinientes, ni
entorpecer las diligencias de investigacion del Ministerio Publico. Con este mismo objeto la
investigacion podrd suspenderse fundadamente por el tiempo que sea necesario y
reiniciarse una vez agotada la investigacion judicial.

5. La persona que se designe para realizar la investigacién contara con todos los medios
posibles que dispone el Colegio, asi como la asesoria del o los profesional(es) especialista(s)
relacionados con la denuncia, si el investigador asi lo estimase.



6. Toda la investigacidn en estos casos sera estrictamente reservada, y se tramitara conforme
a las reglas y al procedimiento de aplicacién general contenido en el Reglamentode Convivencia
Escolar, sin perjuicio de ello, se levantara acta de todas las actuaciones dejando registro y firma de
todos quienes hayan participado y deberdn agregarse a la carpeta de investigacién todos los
documentos probatorios que correspondan. El informe final serd siempre escrito.

7. No obstante que la investigacidon esté en curso, la Direccién del Colegio podra disponer
todas las medidas provisionales precautorias que estime pertinentes, tales como la separacién de
los espacios fisicos, suspensidon de clases o funciones, cambio de cursos, etc., atendida la gravedad
de los hechos denunciados vy las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo. Lo anterior,
sin perjuicio de las sanciones aplicables de conformidad a los Reglamentos Internos del
establecimiento.

6.- PROTOCOLO FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

Introduccion

Se entiende por acoso aquel comportamiento agresivo y no deseado que involucra un desequilibrio de poder
entre las personas involucradas. Es una conducta que tiende a repetirse en el tiempo, que trae problemas tanto
psicoldgicos y/o emocionales tanto, a quienes son acosados como a sus acosadores. En este comportamiento,
existe una relacién en donde una persona adquiere un rol de poder (real o percibido) por sobre un otro, que
provoca un efecto negativo en el otro, de sumision y malestar subjetivo que es continuo y sistematico.

Se diferencia la palabra acoso de abuso, en tanto que este ultimo implica un contacto fisico y directo con un
otro, mientras que el acoso consiste en palabras, lenguaje no verbal, escrito y/o actitudes, sin incurrir en un
aproximamiento corporal en si mismo.

Especificamente Acoso Sexual, refiere a un hecho de connotacion sexual, donde en el ambito educativo supone
concretamente una conducta de contenido sexual u otra conducta basada en el sexo, la cual: No es bienvenida
por la persona a quien esta dirigida y directa o indirectamente esta vinculada con decisiones que afectan las
oportunidades de educacion de la persona, generando un ambiente ofensivo, humillante, hostil o avergonzante
para el nifio, nifia o adolescente. Por lo tanto, se determina que Acoso Sexual es una accion sin consentimiento
(que no se puede inferir del silencio o falta de resistencia de la victima) y es no deseada ni aceptada.

Las manifestaciones del Acoso Sexual son:

Uso de lenguaje ofensivo con contenido alusivo a actos sexuales y/o respecto a la sexualidad personal e
intimidad de las personas implicadas.

Miradas ofensivas sugerentes de caracter sexual de manera persistente y reiterada.

Sonidos relativos a actividad sexual, tales como suspiro, silbidos, gemidos, gruiiidos etc.

Gestos y mimicas de caracter sexual ofensivos.

Realizacidn de amenazas, extorsiones u ofrecimientos en torno a una practica sexual.

Uso de chistes y mensajes de caracter sexual.

Agravantes:

Reiteracion en el tiempo (tanto por quien lo recibe como por quienes lo ejecuta).

Si el acto de Acoso Sexual produce un nivel importante de afectacion emocional en la victima que impide su
bienestar escolar.

Si se utiliza mas de una accién de Acoso Sexual.

Si incurre a contacto fisico, se considerara como abuso, y en ese caso, se debera aplicar el protocolo de Abuso
Sexual.

El Acoso Sexual sélo se encuentra tipificado como delito en el Cédigo del trabajo, el cual contempla protocolos
de denuncia y da lugar indemnizaciones o despidos. Esto solo considera como dindmica de abuso entre los
trabajadores de una institucion, Unicamente dentro del ambito laboral.

Sin embargo, cuando la dindmica de Acoso Sexual ocurre en la relacién funcionario-estudiante se considera




como un delito, por lo que se procede a actuar bajo la figura de Abuso Sexual.

(*) Nota: Cualquier otra situaciéon que cumpla con la definicién de acoso pero que no sean conductas de
connotacion sexual, se deberd proceder segun lo estipulado en el protocolo de Bullying y Acoso Escolar.

En el caso que el acosador sea estudiante

Pasos Acciones Responsables
Cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea | Miembro de la comunidad
PASO 1 estudiante afectado, compafieros que hayan sido testigos del | educativa

Recepcion de
relato

hecho, apoderados o alguna tercera persona (funcionarios del
liceo) a quien se le haya informado de lo sucedido, debera dar
aviso a Direccién de Convivencia quien tomard un acta de
apertura del proceso.

Se le comunicara el inicio de la investigacion al Profesor Jefe
del estudiante afectado, explicitado la identidad de los entes
involucrados, con el fin de informarle respecto al proceso.
Igualmente se le solicitard méximo resguardo de la situacién
informada para no exponer innecesariamente al estudiante
afectado.

Ademas, se le informara a psicdloga de ciclo quien debera
ejecutar el paso 2.

Direccidn de Convivencia.

PASO 2

Proceso de
investigacion
Recepcion
relato de
estudiante
afectado/a

La psicéloga de ciclo procedera a recepcionar directamente el
relato del o los/las estudiantes afectados/as, acogiendo su
testimonio sin prejuicios y realizando acciones de contencidn
necesarias.

En paralelo, Direccidon de Convivencia tomara contacto con
apoderado para informar de la situacién.

Psicéloga de ciclo.
Direccion de Convivencia.

PASO 3

Proceso de
investigacion

Recopilacion

En el transcurso de cinco dias habiles, equipo de convivencia
entrevistara al o los estudiante/es indicados como presuntos
perpetuadores del acoso, asi como a las presuntas victimas y
testigos de la situacién en cuestion.

En paralelo, Direccidon de Convivencia citard a los apoderados
del o los estudiante/es sefialados, para informar de la

Equipo de convivencia.

Direccién de convivencia.

de . L, . .
situacién y de las acciones a seguir.
antecedentes
PASO 4 El equipo de convivencia a partir de las entrevistas | Psicdlogas de ciclo
Cierre del determinara si la acusacidn constituye como un Acoso Sexual. | Direccidon de Convivencia.
proceso de Se efectuaran las siguientes acciones segun los resultados:

investigacion

® No es un acto de Acoso Sexual ni de Acoso Escolar:

O Seguimiento del estudiante afectado con el fin de
acompaiar y resolver necesidades o inquietudes
respecto a la situacion, generando un espacio de la
reflexion formativa con perspectiva de género. A partir
de ésta accidn se pretende entregar mayor contencion
y otorgar al estudiante un espacio seguro y libre de
prejuicios. En paralelo se le informara al apoderado de
la resolucion.

o Derivacién a instituciones si fuera pertinente, para
atender necesidades detectadas y /o manifestadas por
el estudiante afectado, permitiendo brindar un apoyo
y acompafiamiento especializado.

o Entrevista de cierre con estudiante sefialado como
perpetuador del acoso y su apoderado para informar
resolucién.

o Informar a profesor jefe de la resolucion del caso.




® No es un acto de Acoso Sexual, pero si de Acoso Escolar:

O Se procedera segun lo acordado en el protocolo de

Bullying y Acoso Escolar.
® Se determina que es un acto de Acoso Sexual:

O Se citard a los apoderados de los estudiantes
involucrados, y se les comunicard la resolucién del
caso. Se les indicara la realizacion de mediacion entre
los estudiantes, la cual sera guiada por Direccién de
Convivencia con presencia de la psicdloga involucrada
en el proceso.

O Se les comunicara a los estudiantes por separado lo
conversado con sus apoderados y cudl es el
procedimiento pendiente.

o0 En caso que apoderados y/o estudiante afectado
accedan a la propuesta de convivencia, se realizara
proceso de mediacion, el cual tiene un plazo hasta la
cuarta semana desde que se inicia el protocolo.

o0 Encaso que alguno de los estudiantes, ya sea afectado
u ofensor, y/o apoderados se nieguen a proceso de
mediacién, se realizard un trabajo psicolégico con el
estudiante donde se evaluard necesidad de solicitar
apoyo externo. En cuanto al estudiante acosador,
también se realizard un trabajo psicolégico con
perspectiva de género, ademas de aplicar una sancion
formativa respecto a su conducta.

O Culmina con entrevista a Profesor Jefe para comunicar
resolucidn del caso.

Importante destacar que como Equipo de Convivencia siempre
abogamos por una resolucién de conflictos efectiva mediante
mediacién, pero se respetara el sentir del estudiante y su
familia.

En el caso de que el acosador sea un funcionario

Pasos Acciones Responsables
PASO 1 Cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea | Direccidn de Convivencia
Recepcion del | estudiante afectado, compafieros que hayan visualizado el
relato hecho, apoderados o alguna tercera persona (funcionarios del
liceo) a quien se le haya informado de lo sucedido, debera dar
aviso a Direccién de Convivencia quien tomard un acta de
apertura del proceso.
PASO 2 Entrevistar al supuesto acosador para informar y suspender de | Rectoria

Entrevistas

sus funciones o medidas de proteccién hasta que se
esclarezcan los hechos denunciados (cambios de curso,
acompafiamiento de otro adulto funcionario).

Entrevistar al estudiante afectado con el fin de otorgar
contencidén sin prejuicio. En paralelo entrevista con
apoderados para dar a conocer el hecho y las lineas de accion.
Informar a Profesor jefe sobre el proceso realizado.

Direccion de Convivencia

Psicéloga de ciclo.

PASO 3 Dentro de un periodo de 24 horas, se realiza denuncia en | Rectoria y/o Equipo
Realizacion de | fiscalia o cualquier organismo competente, quién comenzard | Directivo
la denuncia la investigacion de los hechos. La denuncia debera ser
realizada por Rectoria o algin miembro del equipo directivo.
Ademas se colaborara con el organismo, en lo que necesiten
para su investigacion.
PASO 4 Durante el proceso de investigacién, se tomaran todas las | Psicéloga de ciclo
Seguimiento | medidas para asegurar a las partes la mayor confidencialidad,

privacidad y respeto por su dignidad y honra.
Ademas se realizard seguimiento por parte de psicéloga de
ciclo correspondiente, quien derivara a instituciones externas




para brindar el apoyo que sea necesario.

Paso 5 Una vez que los organismos publicos den la resolucién de la | Rectoria

en el Cédigo del Trabajo a realizar la accién correspondiente
con el funcionario investigado.

Se dard a conocer tanto a apoderados como a Profesor Jefe la
resolucién final por parte del liceo, a partir de la informacién
gue se entregue respecto a la investigacion.

Cierre investigacion, Rectoria deberd proceder segun lo estipulado | Direccidon de Convivencia.

7.- PROTOCOLO DE ACTUACION  FRENTE A SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

Este protocolo orienta el actuar competente que concierne a los profesionales y asistentes de la
educacién cuando existan sospechas, indicios, testimonios y/o pruebas que hagan presumir posible
vulneracidon en los derechos basicos de estudiantes de este establecimiento. A su base se
encuentran las fuentes normativas contempladas en la Circular que imparte instrucciones sobre
Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media con
Reconocimiento Oficial del Estado (junio2018); siendo de mayor trascendencia la Constitucién
Politica de la Republica, Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas, Convencion
de Derechos del Nifio, Convencidon Americana sobre Derechos Humanos, Ley N°20.845: Inclusién
Escolar, Ley N°20.609: Medidas contra la Discriminacion, Resolucion Exenta 2018, Circular
Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes que resguardan el interés
superior del nifo, nifa, adolescente y el disfrute garantizado de sus derechos, integridad y dignidad
personal.

Contempla el procedimiento para abordar hechos que conlleven a una vulneracién de derechos,
traducido en trato negligente de las funciones parentales o descuidos reiterados del nifio, nifia o
joven que contravengan la atencidon de las necesidades basicas como: alimentacién, vestuario,
vivienda y educacion, atencién médica bdasica, proteccidon fisica y psicoldgica y/o exposicion a
situaciones o contextos violentos, abusivos que pudieren involucrar consumo, porte o venta de

sustancias psicoactivas no medicamentadas.

A su vez, orientara las acciones que el establecimiento a través de funcionarios asignados por la
Rectora, emprendera para activar la derivacién y atencidon a las distintas instancias de red atingentes a
la situacién de vulneracién de derechos como:

- Oficina de Proteccidon de Derechos, Tribunales de Familia, PDI, Carabineros de Chile conel fin de
velar por el desarrollo arménico en ambientes libres de violencia que minimicen losriesgos en cada
etapa del desarrollo etareo.

La vulneracion de los derechos del nifio, nifia y adolescente y su reiteracidon se consideraran faltas
gravisimas al Reglamento de Convivencia Escolar sin perjuicio de su clasificacién como delito segin
organismos competentes.

Se activara el presente protocolo, inicidandose el levantamiento de informacidon con el justoy
racional procedimiento, escuchando el testimonio de los involucrados, resaltando la figura del
testigo garantizando su proteccién y anonimato; presumiendo inocencia inicial delos supuestos
responsables y otorgando un plazo méximo de 48 horas para elaborar informes, describiendo la
realidad investigada y cursar la denuncia en los organismos pertinentes. La indagacion de la
situacion estara a cargo en primera instancia de la dupla psicosocial del establecimiento que
informara por escrito a la Directora de Convivencia del nivel educacional correspondiente los
hechos relatados por los involucrados. De ser inminente la situacién de vulneracién, la Rectora del
establecimiento o quien designare cursard la denuncia en el organismo publico correspondiente,



dependiendo de la naturaleza de la vulneracidn. A su vez, se citard desde Convivencia Escolar al
apoderado del estudiante victima o posible victima a una entrevista con el o la profesora jefe y
la Directora de Convivencia en un plazo no mayor a las 72 horas.

El andlisis de los antecedentes recogidos durante la investigacidon y su concluyente resultado se pondra
a disposicién de los organismos competentes descritos anteriormente.

A partir del justo y racional procedimiento, se asumiran medidas correctivas y de reeducacién
sugeridas por los profesionales internos y externos del area de la salud mental,fisica y/o social que
garanticen un acompafiamiento psicosociopedagdgico del estudiante vulnerado a través de un plan
de acompafiamiento individual con seguimiento semestral y su correspondiente informe de los
progresos, avances y/o retrocesos con su consecuente ajuste y reelaboracidn (de ser necesario) por
los profesionales del area de Convivencia Escolar, en un trabajo mancomunado y orientado por los
organismos externos expertos.

Si la vulneracién de derechos fuere ocasionada por algun funcionario del establecimiento, se
activaran los protocolos descritos en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad asociado a los
otros protocolos contenidos en el Reglamento de Convivencia Escolar.

8.- SOBRE LA DETECCION Y MANEJO INICIAL DE ESTUDIANTES CON TENDENCIA SUICIDA

En el presente documento se pretende orientar el abordaje y pesquisa de situaciones de riesgo
ante ideacidn, planificacidn e intentos suicidas en el contexto escolar con un caracter preventivo y
dispositivos inmediatos de actuacidén que permitan atender de manera urgente a los estudiantes
que se encuentren en estas circunstancias.

1. Descripcidn de las etapas de atencion a estos estudiantes:
a) RECEPCION DE LA INFORMACION
La informacién puede ser entregada por compafieros, apoderados, miembros de la comunidad

educativa o por el mismo estudiante afectado. El integrante de la Comunidad Educativa que reciba
esta develacion recurrira a la Orientador (a), psicéloga o directora de convivencia del nivel
correspondiente y bajo confidencialidad expondra la informacidon recepcionada de la manera mas
clara y apegada a la versién original.

Al recibir la informacidn o detectar sefales de alerta, es importante buscar un espacio que permita
guiar una conversacion en un ambiente de confianza, resguardado y confidencial. Se debe iniciar la
conversacion expresando preocupacion e interés por el estudiante, manifestando que existen
ciertas conductas y cambios que les han llamado la atencién y respecto a los cuales les gustaria
conversar

Se indagara mas sobre el tema, consultando a la/ el estudiante si estd siendo acompafiada/o por
algun especialista en salud mental. Se haran todos los esfuerzos por disuadir al testigo o al
protagonista la apertura del tema para buscar redes de apoyo en conjunto con él o la profesor/a
jefe y la dupla psicosocial.

Dar a conocer a el/la estudiante que, debido a que estd en riesgo su integridad, es necesario pedir
ayuda profesional y abrir la informacién con la psicéloga del colegio, asi como también con sus
padres. Si el estudiante pide se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es posible. El
Equipo de Convivencia Escolar tomara el caso y hara el seguimiento.

b) INFORMAR A LOS APODERADOS.
La Directora de Convivencia citara de manera inmediata al apoderado del estudiante afectado,

solicitando su presencia el mismo dia en que se ha recibido la develacién. Sera atendido por este
equipo quien entregard los detalles de lo ocurrido e informard respecto de la activacién del
presente protocolo



En caso de ideacidn y/o planificacidn con intentos: Al entregar la informacién a los apoderados,
se sugiere mencionar los siguientes temas:

a)  Entregar datos de redes asistenciales ,servicio de urgencia: 131, salud responde: 600 360
7777, fonoinfancia: 800 200 818 y de recomendaciones de especialistas en caso de
requerirlos.

b) Recalcar en la importancia de no dejar solo al estudiante, acompafiandolo con un Contacto
emocional cdlido, pero sin ser invasivos.

c) Transmitir un mensaje esperanzador en cuanto al tratamiento y evitar conflictos innecesarios.
Escuchar de manera activa y hablar de su idea de cometer suicidio sin temor, preguntando y
proponiendo alternativas de solucion.

d) Se ofrece al apoderado la posibilidad de entregarle un informe para los especialistas sobre lo
sucedido, con el fin de poder traspasar la informacidn y facilitar la comunicacién y labor.

e) En casos de riesgo medio o alto se requiere limitar el acceso a medios letales, retirando de su
entorno todo tipo de material posible de ser utilizado con el fin de terminar con su vida.

f) Se informa al apoderado que, por el cuidado de el/la estudiante y de su comunidad educativa,
su pupilo/a se reintegrara a la jornada escolar cuando el especialista, a través de un informe,
determine que esta en condiciones de asistir al colegio y entregue sugerencias para apoyar y
acompafiar a el/la estudiante.

g) Con esta medida se esta velando tanto por la seguridad y resguardo de la/el estudiante, asi
como de los otros miembros de la comunidad educativa, dejandolo consignado en la hoja de
entrevista con firma y rut del apoderado.

h) El/la Profesor/a Jefe y Direccidon Académica velaran por el reintegro del/la estudiante en
forma gradual realizando los ajustes curriculares necesarios y pertinentes.

i) De acuerdo al articulo 2320 del Cédigo Civil, el/la Rector/a del Colegio o la persona que
designe dejara constancia del hecho en Carabineros de la comuna.

C .- SEGUIMIENTO
La Orientadora del ciclo correspondiente junto al Profesor/a Jefe hacen seguimiento del caso e
informan a los profesores acerca de las indicaciones recibidas de parte del especialista
tratante. En caso que el apoderado no cumpla con la obligatoriedad de recurrir a especialistas
de salud mental y/o abandone el tratamiento sugerido por aquellos, se activara en forma
inmediata el Protocolo de Vulneracién de Derechos contenido en este Reglamento.

En caso de ser el apoderado quien ha detectado la develacion

a) Deberd informar a Direccién de convivencia del establecimiento.

b) Tomar las medidas necesarias para atender la situacién, como por ejemplo la atencion de
médico especialista, en forma inmediata, de ser necesario y velando siempre por el bien
superior del estudiante, podra ausentarse de clases, hasta ser evaluado por un especialista
de la salud mental.

c) Elapoderado solicitara al médico tratante indicaciones para manejo en establecimiento
educacional, siempre y cuando este autorice la asistencia a clases del menor o joven, junto
con otras indicaciones para su permanencia en el establecimiento y asistencia permanente
del menor o joven.

d) El establecimiento aplicara las medidas indicadas por especialistas e informara al apoderado,
la efectividad de las mismas sistematicamente y/o cada vez que exista un evento nuevo que
sea necesario.

e) El apoderado mantendrd contacto permanente con el profesional asignado para seguimiento
en el establecimiento (orientador (a) o psicéloga), a fin de mantener la supervisién y
acompafiamiento del estudiante.

MEDIDAS DE PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS

Consideramos la importancia de un abordaje integral que considere el bienestar y la proteccion de la
salud mental de los estudiantes y de los integrantes de la Comunidad Escolar. Reconocer la relevancia
del contexto escolar en el desarrollo infantil y adolescente, nos permite aseverar que las acciones
preventivas desarrolladas en este contexto tendran un impacto relevante en los estudiantes.

La prevencion de la conducta suicida involucra la participacién de toda la comunidad educativa,



estudiantes y sus familias, docentes, asistentes de la educacién, equipo directivo y otros miembros del
establecimiento educacional, que actuan fomentando conocimientos y comportamientos relacionados
con estilos de vida saludable y manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al
interior de la comunidad

1.- Clima escolar protector: Realizar acciones especificas para fomentar un clima donde prime el
respeto, el apoyo social, la inclusién y el cuidado mutuo.

2.- Diversidad e inclusién: Promover la aceptaciéon de la diversidad, el reconocimiento de la
individualidad y las dindmicas inclusivas hacia todos los actores de la comunidad.

3.- Autonomia y participacion de los estudiantes: Promover y motivar la reflexidn y participacién y
responsable de los estudiantes en la toma de decisiones y otros procesos relevantes al interior del
colegio.

4. Planificacidn y gestion del clima de convivencia: Favorecer un clima social nutritivo, reflexionando
de manera sistematica sobre la convivencia y definiendo procesos para su gestién

5.-Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales: Habilidades tales como el
autoconocimiento, la autorregulacién, la resolucidn de problemas y las habilidades sociales
promueven un sano desarrollo psicosocial y actian como factores protectores de la salud mental.
Estas habilidades son promovidas a través del desarrollo de actividades de formacién integral en
Orientacion y Consejo de Curso, con Talleres de emociones positivas y habilidades sociales para los
alumnos, Talleres para padres y con la derivacién a especialistas del colegio.



9.- PROTOCOLO DE MALTRATO ESCOLAR

ACCIONES

ACCION DEL PROTOCOLO

RESPONSABL
E

PLAZO
MAXIMO

CONTENIDO Y MEDIDAS A
IMPLEMENTAR

1. RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

1.1 Dar cuenta
de los hechos
y tomar
conocimiento
dela
Denuncia.

a) Quien, sufra, presencie o tome
conocimiento por cualquier medio de
un hecho que eventualmente pueda
ser constitutivo de maltrato, acoso o
violencia en contra de un nifio, nifia o

adolescente (NNA), asistentes,
docentes, funcionarios/as y/o
apoderados/as, debe denunciarlo,
informando al Encargado de
Convivencia Escolar del
establecimiento  educacional  (EE)

inmediatamente.
Puede darse:

Que un adulto sufra, presencie o sea
informado de una situacién de este
tipo. En este caso debera comunicarlo
inmediatamente al Encargado de
Convivencia Escolar o su reemplazo, a
través de una declaracién en la cual
entregard todos los detalles que posea,
de forma que posibilite visualizar de la
mejor forma posible los hechos vy
facilitar las acciones de parte del
Encargado de Convivencia.

Que un/a estudiante constate una
situacion de este tipo o tome
conocimiento por cualquier medio. En
este caso, podra acudir directamente
al Encargado de Convivencia Escolar o
ante el adulto bajo cuyo cuidado se
encuentre, quien debera informar la
situacion inmediatamente al
Encargado de Convivencia Escolar. En
caso de situaciones graves, en que
existan lesiones, intentos suicidas o
algin otro hecho que requiera de
intervencién inmediata, el adulto que
presencie o conozca dicha situacién
debera adoptar las medidas
necesarias de caracter urgente vy
activar el correspondiente protocolo
de accidente escolar, en caso de ser

Encargado
de
Convivencia
Escolar

Inmediata
mente

desde que
se toma
conocimie
nto de los
hechos vy
como

maximo al
dia  habil
siguiente.

e Todo miembro de Ia
comunidad educativa debe
informar sobre los hechos
que puedan constituir
maltrato, acoso o violencia
escolar,
agresiones
psicoldgicas,
acosos,
insultos,
discriminacién (entre otros),
ya sea que se ejerzan en
forma verbal, por escrito, o
por tecnoldgicos
(redes videos,
fotografias etc.).

tales
fisicas o}
humillaciones,
hostigamiento,

como:

amenazas,

medios
sociales,

e Para este protocolo, se
entenderd que la persona
encargada de canalizar y
tomar registro de los hechos
constatados es el
Encargado/a de Convivencia
Escolar.

e Se debe entender que son
situaciones graves, aquellos
casos que requieren de una
atencidny actuar urgente, ya
gue existe un riesgo para la
vida y/o integridad fisica o
psiquica de los/las
afectados/as. Estas no deben
ser confundidas con las
medidas establecidas en el
punto 1.3 de
documento, ya que, si bien

también son “inmediatas”,

este

estas se deben adoptar luego
de haberse tomado registro
de la denuncia.

¢ El| estudiante afectado por
el acoso o maltrato no estd
obligada a denunciar, pero




procedente, para dar el debido
resguardo de la vida e integridad fisica
de los afectados, tales como la
prestacion de primeros auxilios o la
derivacion al centro de salud mas
cercano al EE.

Efectuado lo anterior, debera
comunicar inmediatamente sobre lo
sucedido al Encargado de Convivencia
Escolar a fin de que este registre
formalmente los hechos ocurridos, asi
como las acciones adoptadas vy siga el
curso del protocolo de actuacién.

b) Obligacion de Denunciar:

El Rector del colegio o en su defecto el
Encargado de convivencia escolar, o un
representante designado para ello, o
incluso cualquier funcionario del
establecimiento, deberd denunciar a
Carabineros, PDI, Ministerio Publico,
cuando existan antecedentes que
hagan presumir la existencia de un
delito o se tenga conocimiento de
hechos que podrian constituir delitos
que afectaren a los/as estudiantes o
que hubieren tenido lugar en el
establecimiento, dentro de las 24
horas siguientes al momento en que se
tomaren conocimiento de los hechos.
Esto sin perjuicio de la denuncia que
ademas pueda efectuar la victima. Esta
denuncia podra hacerse a través de los
medios que la autoridad ponga a
disposicion o presencialmente en la
reparticion que corresponda.

c) Derivacion a otras entidades:

Tratandose de estudiantes, se debera
derivar a entidades de proteccién de
derechos (mediante oficios, cartas,
correos electrénicos, u otro medio),
aquellos casos que puedan constituir
vulneraciones de derechos en contra
de estudiantes, a fin de que se adopten

Dentro de
las 24
horas
siguientes
al
momento
en que
tomaren
conocimie
nto del
hecho
criminal.

puede hacerlo, el Liceo
adoptara canales seguros y

confidenciales para
denunciar estas situaciones,
asegurando en todo

momento la acogida vy
resguardo de quienes lo
hagan.

e Nuestro Liceo garantizara
una escucha activa del
relato. Asi el/la Encargado(a)
de Convivencia Escolar,
deberad procurar atender al
denunciante en un lugar
adecuado, que brinde
tranquilidad, confianza vy
disponer del tiempo
necesario, a fin de que la
persona pueda comunicar de
forma precisa y clara los
hechos de los que tomé
conocimiento o fue testigo.

e Podran formularse
denuncias de forma
anénima, por cualquier
medio idoneo, siempre que
se entreguen antecedentes
verosimiles y serios respecto
de la situacidén ocurrida.




1.2 Registro de
la Denuncia

1.3 Evaluacion

las medidas de resguardo
correspondientes. debe
realizarse la derivacién a la Oficina de
proteccion  de (OPD)
correspondiente, en caso de ser
necesario u otras competentes y
especializadas.

Ademas

Derechos

Se debera dejar registro o constancia
de Ila realizacion de todas estas
actuaciones en el expediente que se
forme y comunicar inmediatamente la
situacion a los padres, madres y
apoderados/as de los estudiantes
involucrados, ya sea en entrevista de
manera presencial u online, y de no ser
posible por la premura del tiempo, se
podrd realizar por via telefdnica vy
respaldada la informacién a través de
correo electrénico, comunicacién de
agenda o envio de carta certificada.

Una vez que el o la Encargada de
Convivencia Escolar, es informada de
una situacién que eventualmente
constituya maltrato, acoso o violencia
escolar, deberd como minimo realizar
las siguientes acciones:

a) Tomar registro escrito de la
denuncia en un documento dejando
constancia detallada de los hechos
denunciados y los antecedentes
aportados por el denunciante.

b) Realizar una evaluacion preliminar
del caso y proponer la adopcion de
las medidas urgentes previamente
establecidas en el Reglamento Interno
y conocidas por la comunidad escolar.

c) Formar un expediente del caso con
todos los antecedentes recibidos

d) Comunicar la denuncia a la
Rectoria del establecimiento y de

Encargado(a)
de
Convivencia
Escolar.

1 dia habil
desde que
se toma
conocimie
nto de los
hechos.

Si se trata de hechos que
pueden constituir delitos
(lesiones maltrato
relevante u otros):

graves,

Se aplica la Ley Penal y los
casos se tramitan ante la
justicia competente.

Surge la obligacion de
denunciar ante Carabineros,
PDI o Ministerio Publico en
virtud de las siguientes
disposiciones:

Art. 175 Cddigo Procesal Penal
(CPP): se
obligados a denunciar, los
directores, inspectores vy
profesores de
establecimientos

educacionales de todo nivel,
por los delitos que afectaren a
los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el
establecimiento.

encuentran

Art. 176 Cdodigo Procesal Penal
(CPP): Las personas indicadas
en el articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de
las veinticuatro horas
siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del

hecho criminal.

En virtud de la Ley de
responsabilidad de los
adolescentes  (RPA) por

infracciéon a la Ley Penal (N°
20.084), los
mayores de 14 y menores de
18 anos, pueden
responsables penalmente por
los delitos que cometan, por
lo tanto, son imputables.

adolescentes

ser

Cuando existe la obligacién de
denunciar, la denuncia sera




/ Adopcion de

medidas
urgentes

existir algin/a estudiante
involucrado/a, a su profesor/a jefe.

Se deberd dejar registro o constancia
de la realizacion de todas estas
actuaciones.

Una que la Rectoria toma
conocimiento de los antecedentes de
la denuncia, el equipo directivo del
establecimiento debera determinar la
Evaluacion/Adopcion  de  medidas
urgentes respecto de los/las
estudiantes involucrados/as:

vez

a) Medidas de resguardo (apoyo
psicoldgico y psicosocial):

Derivacidn a profesionales internos/as
0 externos/as para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicoldgico,
psicopedagdgico, médico, etc., segln
corresponda.

Proporcionar contencién emocional a
los/as  involucrados/as con los
profesionales internos del EE.

Tomando en cuenta la gravedad del
caso y con el fin de proteger la
intimidad, identidad e integridad del
afectado o afectada, el EE podrd
adoptar acciones respecto del personal
tales como: separaciéon de funciones,
reasignacion de labores o cambio de
turnos.

En caso de maltrato entre pares se
puede considerar la reubicacion de
él/la agresor/a
agredido/a en aquellos casos en que
el/la apoderado/a lo solicite.

estudiante o del

En caso de tratarse de apoderados/as,

podrian considerarse procedentes
medidas como el cambio de
apoderado/a u otras previamente

Encargado(a)
de
Convivencia
Escolar.

01 dia
habil
desde que
se toma
conocimie
nto de los
hechos.

presentada en forma
presencial o virtual
idealmente por guien

presencié los hechos o fue el
informado
sobre éstos en la comisaria
mas cercana o por
comunicacion escrita dirigida
a las entidades competentes,
resguardando
comprobante de la gestion
realizada.

primero en ser

conservar el

Las medidas que se adopten
deben resguardar la
privacidad de los
involucrados, especialmente,
de él/la afectado/a.

En los informes de derivacién
de casos (a tribunales,
policias, etc.) debe constar el
nombre del Rector(a).

Si un/a estudiante es victima
de maltrato en su entorno
familiar, se aplica lo dispuesto
en el parrafo Il de la Ley N°
20.066 sobre violencia
intrafamiliar y los casos se
tramitan ante los Tribunales
de Familia., por lo que debe
interponerse ante este la
denuncia o requerimiento.

El E.E utilizara actas o
formularios de registro tipo,
en formato impreso o digital,
qgue permitan dejar
constancia de las denuncias

Una vez registrada |Ia
denuncia, el encargado(a)
podra ofrecer a los

intervinientes un mecanismo
de solucion pacifica al
conflicto, en caso que la
gravedad y naturaleza de la
situacién lo permitan. Se
propone la resolucidn pacifica




1.4 Solicitud
de
investigacion

reguladas en el Reglamento Interno.

b) Suspensidn de funciones:

Proceden solo cuando se decrete una
medida cautelar de prisién preventiva,
conforme lo ha establecido la
Direccién del Trabajo

Luego de adoptadas las medidas
urgentes, la Direccion del E.E debera:

a) Solicitar por escrito, wuna
investigacion de los hechos para
efectos de determinar las

circunstancias concretas del maltrato,
acoso o violencia. Para ello, designara
al Encargado de Convivencia Escolar o
a otro funcionario/a.

b) Comunicar inmediatamente la
situacion a los padres, madres y
apoderados/as, ya sea en entrevista
de manera presencial u online, y de no
ser posible por la premura del tiempo,
se podra realizar por via telefénica y
respaldada la informacién a través de
correo electréonico, comunicacién de
agenda o envio de carta certificada.

Rectoria del
E.E

01 dia
habil
desde que
se toma
conocimie
nto de los
hechos.

y dialogada de conflictos
como un modo especifico de
abordar las situaciones de
desacuerdo que se producen
en las relaciones cotidianas
entre los distintos miembros
de la comunidad educativa.
Esta manera de resolver los
conflictos debe ser parte de
un modo de convivencia
pacifica que se sostiene en el
trato respetuoso, la inclusion
y la participaciéon democratica
y colaborativa.

El Encargado (a)de
Convivencia formara un
expediente y dejara
constancia de los hechos
informados, asi como de
cualquier accidn que se haya
adoptado hasta el momento,
y llevara la firma o timbre del
responsable de su custodia.
En el expediente se debe
dejar registro/constancia de
todas las actuaciones
realizadas a raiz de la
activacion del protocolo. El
expediente podra ser digital.
Serd la Rectoria del
establecimiento la que
informe de la denuncia a los
otros funcionarios del
establecimiento que estime
necesario, atendidas las
funciones que desempenian.
Se podra, y en casos graves,
se sugiere determinar la
reserva de la informacidén o
expediente.

En caso de que los hechos
denunciados
adultos, el EE
medidas

involucren a
adoptara las
protectoras que
correspondan de acuerdo con
la gravedad del caso, a fin de
resguardar a él/la estudiante.
Los/as
involucrados/as
intervenir en

estudiantes
pueden

calidad de

denunciantes,

ectados/as o denunciados/as

por incurrir en el maltrato o




acoso.

En la adopcidon de todas las
medidas se debera considerar
el resguardo de la privacidad
de los/las involucrados/as,
especialmente, de él/la
afectado/a.

Antes de formalizar el inicio de
la investigacion el o la
encargada evaluard
nuevamente la posibilidad de
emplear un  mecanismo
voluntario de solucién pacifica
de conflicto, como un acuerdo
o mediacion, con el fin de
privilegiar este medio,
siempre que el hecho
justifique su aplicacién y no
resulte desproporcionado
atendida la naturaleza de la
situacion verificada.

Durante la investigacion, se
deberda evaluar y distinguir si
se trata de aquellas
situaciones  que puedan
implicar una grave afectacion
a la convivencia escolar, o de
aquellas diferencias que son
propias de la convivencia
entre los miembros de la
comunidad educativa.

Se mantendrd informada a la
Rectoria del EE sobre Ilo
ocurrido, asi como también,
se informara a los padres,
madres y apoderados/as
mediante canales formales y
de facil acceso.

En todos los casos se
adoptaran las medidas
necesarias para asegurar la
imparcialidad de la
investigacion, especialmente
gue no existan situaciones que
afecten la objetividad del
encargado de investigar, por
ejemplo, amistad o enemistad
manifiesta.




RESPONSABL | PLAZO CONTENIDO Y MEDIDAS A
ACCIONES ACCION DEL PROTOCOLO .
E MAXIMO | IMPLEMENTAR
2. RECOPILACION DE LOS ANTECEDENTES DE LOS HECHO
Una vez notificada la designacién a la 05  dias | yna vez activado el protocolo
2.1 o Encargado habil . .
| tivacid persona encargada, se inicia el plazo de abiles en cuestion, se dejara
nvestigacion para recopilar antecedentes, pudiendo Convivencia desde que | constancia por escrito, de
el Protocolo prever la adopcién de las el todas las actuaciones en el
. . Escolar E d ) .
siguientes medidas: ncarga expediente (“medios
o(a)  es| yerificadores de las
a) Medidas Ordinarias: notificado actuaciones”).
del
Citar al o los miembros de Ia encargo. | Todas las citacionesy

comunidad educativa involucrados a
fin de escuchar sus versiones.

Si se trata de estudiantes, citar a los/as

apoderados/as de los/as
involucrados/as.
Evaluar si alguno/a de los/as

estudiantes involucrados/as requiere
algin tipo de apoyo especial o
adicional de acuerdo con el
investigado.

caso

b) Medidas extraordinarias (optativas,
de acuerdo con el mérito de la
investigacion):

Entrevistar a terceras personas que
puedan aportar
relevantes al caso, dejando constancia
de ello en el expediente.

antecedentes

Revisar y/o solicitar  registros,
documentos, audios,
videos, etc. que sean atingentes a los

hechos.

imagenes,

Pedir informes evaluativos a
profesionales internos, consejo o
comité de buena convivencia u otro.

funcionarios del
adopcion o
realizacion de determinadas medidas

Solicitar a los
establecimiento la

comunicaciones que se lleven
a cabo seran mediante canales
formales y medios de
comunicacion oficial, ya sea
por correo electrénico, libreta
de comunicaciones,
documento escrito o cualquier
otro medio que el EE estime
adecuado, y permita dejar
constancia de su realizacion
en el expediente.

En todo momento, y en
especial durante esta etapa de
investigacion, se debe tener
un especial cuidado en las
interacciones con los/as
estudiantes involucrados, asi
como con el material
recopilado.

Las entrevistas deberan
procurar ser detalladas, de
modo que no sea necesario
volver a entrevistar a los/as
involucrados/as,
especialmente a los/as
afectados/as.

Se debe siempre resguardar la
privacidad de la denuncia y las
identidades de los/as
estudiantes.

El presente protocolo
garantizard la
“confidencialidad o reserva”




para el correcto desarrollo de la
investigacion. Se debera dejar registro
o constancia de la realizacién de todas
estas actuaciones en el expediente que
se haya formado.

del proceso de investigacion
en curso, referida no tan solo
al caso, sino que también
respecto de los/as
involucrados/as, de acuerdo a
la gravedad del caso.

Las diligencias de
investigacion que se
practiquen deben procurar
evitar interrupciones que
puedan resultar perjudiciales
en las actividades pedagdgicas
que estén realizando los/as
interesados/as y que se fijen
horarios razonables y
prudentes para que estas se
lleven a cabo, pudiendo
incluso optar por medios
tecnoldgicos para practicarlas.




RESPONSABL | PLAZO CONTENIDO Y MEDIDAS A
ACCIONES ACCION DEL PROTOCOLO P
E MAXIMO IMPLEMENTAR
3. CIERRE DE LA INVESTIGACION
Independiente del
3.1 Inf Transcurrido el plazo de investigacion, Encargado 02 dias | resultado del informe, éste
de cierre de habiles _ _
a) Analizar los antecedentes Convivencia desd.e que SL;?:;ZZCI|:zt(:f)laei?;sir:;i§or
recopilados durante el proceso de Escolar venciera P ’
) R - ) plazo  para tendientes a reparar el
investigacion y emitir un informe de o
investigar. eventual dafio causado y a

cierre que contenga los antecedentes
recabados para la toma de decision
objetiva.

b) Este informe debiera contener al
menos:

Un resumen de las acciones realizadas
durante la fase de recopilacién de
antecedentes con los respectivos
respaldos.

Conclusiones de él/la encargado/a
sobre los hechos denunciados.

Ademas, debiese sugerir el curso de
accion (el/la investigador/a es quien
estd en mejor pie para realizar tal
sugerencia), asegurando que estén
previamente establecidas en el
Reglamento Interno.

Sugerencias del/la encargado/a para
prevenir futuros hechos similares,
como abordarlos a través del Plan de
gestion de la buena convivencia escolar
de manera de actuar preventivamente,
lo que debe evaluarse caso a caso.

c) El informe debe ser enviado a la
Rectoria del EE, quienes evaluaran si
corresponde la entrega de copia a
los/as profesores/as jefes/as de
estudiantes involucrados/as, a fin de
que el equipo directivo lo analice y
adopte las medidas correspondientes
conforme al Reglamento Interno del
EE.

promover la buena
convivencia escolar.

En aquellos que
ameritan ser revisados con
posterioridad
evolucidn, se podra fijar un
plazo para el seguimiento
del caso (sefialar cantidad
de dias), dentro del cual, el
encargado deberd requerir
nuevos antecedentes a los
involucrados e informar a la
Rectoria del EE.

Casos

en su

Se garantizard que este
informe que propone Ia
decisién tenga caracter
reservado para los
intervinientes y que solo
una vez que sea adoptada la
decisién final pueda
conocido por los miembros
de la comunidad educativa

ser

involucrados.

El/la Encargado (a) de
manera fundada, siempre
que la naturaleza del caso lo
amerite, podra determinar
una proérroga de los plazos
en la investigacién, segun
corresponda, debiendo
determinar con anterioridad
a su vencimiento los dias
exactos para ello.




RESPONSABL | PLAZO CONTENIDO Y MEDIDAS A
ACCIONES ACCION DEL PROTOCOLO E
E MAXIMO IMPLEMENTAR
4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO
El Establecimiento debera
priorizar siempre que sea
4.1 Decision De acuerdo con el informe de cierre, Encargado(a) posible las medidas de
el equipo directivo decidira sobre las | 44 caracter  pedagégico v
siguientes tematicas: Convivencia | 02 dias | formativo, la incorporacién
_ | Escolar habiles de medidas de apoyo
a) Respecto a la medida, es necesario desde  que | psicosocial, entre otras, que
evaluar si con medidas pedagdgicas y venciera favorezcan la  toma de
formativas que se encuentran plazo  para | conciencia y
reguladas en el articulo 25 del presente investigar. responsabilidad las

Reglamento Interno del EE, se puede
solucionar el problema de convivencia
escolar.

b) Citar al integrante de la comunidad
involucrado, a de
entregarles el resultado final de la
investigacion, y comunicarles sobre la
aplicacion de medidas pedagdgicas,
reparatorias,
remedios no sancionatorios tendientes
a promover
escolar, con el propésito de favorecer
el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias los
involucrados a responder de manera
adecuada en
Cuando se trate de estudiantes, se
informara a los apoderados ya sea en
entrevista de manera presencial u
online, y de no ser posible por la
premura del tiempo, se podra realizar
por via telefénica y respaldada la
de
electrénico, comunicacion de agenda o
envio de carta certificada.

educativa fin

formativas u otros

la buena convivencia

que permitan a

situaciones futuras.

informaciéon a través correo

c) En aquellos casos en que se haya
afectado gravemente la convivencia
escolar, se aplicar el
procedimiento disciplinario,
términos previstos en el articulo 26 del
presente Reglamento Interno y la
normativa legal y reglamentaria
aplicable.

debera

en los

por
consecuencias de los actos
vulneratorios, la necesidad
de reparar del dafio causado
y el desarrollo de nuevas
conductas conforme a los
valores y normas de la
comunidad educativa.

El procedimiento
disciplinario siempre debe
considerar el resguardo del
debido proceso desde la
interposicion de la denuncia
hasta la aplicacion de la
medida
disciplinaria, en base a lo
establecido en el Rl Las
conductas que constituyen
faltas a la buena convivencia
deben estan establecidas en

eventual

el reglamento interno, al
igual que su gravedad.

El procedimiento
disciplinario en virtud del
cual se puedan aplicar las
medidas correspondientes
se encuentra regulado en el
Reglamento Interno del EE,
de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 46 de la Ley
General de Educacidén vy
articulo 8 del Decreto 315,
de 2010, del Mineduc,
ademas, de lo establecido
parrafo 5.8 de la

que

en el

Circular imparte




instrucciones sobre
reglamentos internos de los
establecimientos
educacionales de ensefianza
basica y media con
reconocimiento oficial del
Estado, y a la circular N°482
sobre Reglamentos
Internos, las normas, faltas,
medidas y procedimientos
deberan estar contenidas en
los Rl de los EE.

Sélo como una medida
excepcionalisima, en caso
de afectacién grave a la
convivencia  escolar se
deberad tener presente lo
dispuesto en el articulo 6
letra d) de Ila Ley de
Subvenciones.

El presente Protocolo ha
sido elaborado en base al
contenido establecido en
circular N°482 de |la

Supereduc sobre
Reglamentos Internos y en
base al documento
denominado: “ MODELO

ORIENTADOR  PARA LA
ELABORACION DE UN

PROTOCOLO DE
ACTUACION  FRENTE A
SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO

ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA

COMUNIDAD EDUCATIVA -




9.- PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL CONSUMO Y/O TRAFICO DE DROGAS
Y/O SUSTANCIAS PSICOACTIVAS NO MEDICAMENTADAS

CONCEPTOS:

DROGAS

En Chile son drogas “todas las sustancias naturales o sintéticas que, introducidas en el
organismo, alteran fisica y psiquicamente su funcionamiento y pueden generar en el usuario
la necesidad de seguir consumiéndolas”. Esto incluye sustancias cuya produccion vy
comercializaciéon es ilegal (como el LSD), sustancias legales de consumo habitual (como el
alcohol o el tabaco) y farmacos de prescripcién médica. (SENDA)

SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Es toda sustancia introducida en el organismo por cualquier via de administracion (ingerida,
fumada, inhalada, inyectada, entre otras) que produce una alteracion del funcionamiento
del sistema nervioso central del individuo, la cual modifica la conciencia, el estado de animo
o los procesos de pensamiento. Su consumo puede crear consumo problemadtico o
dependencia. (...Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas (SPA). Gov.co. 2016)

CONSUMO DE DROGAS

Introducir en el organismo, por cualquier via de administracion, toda sustancia natural o
sintética que produzca una alteracién fisica o psiquica en un individuo, capaz de provocar
graves efectos toxicos para la salud y pueda generar una necesidad o dependencia de seguir
consumiéndola.

TRAFICO DE DROGAS

Se entenderd que cometen el delito de trafico de drogas, los que, sin contar con la
autorizacion competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran,
sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias nocivas o las materias
primas para su elaboracién. (Ley 20.000)

MICRO TRAFICO
El trafico de pequefias cantidades de droga, lo que usualmente porta un traficante en la calle
o algun recinto publico para venta inmediata a los consumidores.



Acciones a Seguir

Pasos Acciones Responsables
PASO 1 - Todo miembro de la comunidad educativa que - Direccién de
Identificacion, encuentre a un estudiante con signos de consumo y/o Convivencia Escolar
investigacion, tréfico de drogas, informa a la Direccidon de Convivencia - Rectoria
comunicacidn y/o Rectoria del liceo, y articula con Profesor/a Jefe la
y denuncia de continuidad de la accidn. Se registrara por escrito la
la situacidn. situacidn observada y/o relatada en un acta. La que debe

ser leida y firmada por quienes relatan los hechos.

- Se inicia proceso de investigacion con los involucrados.

* En ausencia de director de convivencia, el responsable

de activacién de protocolo sera el director académico.
PASO 2 a) Frente a situaciones en que tengamos evidencia de que - Direccién de
Actuacion un estudiante consume algun tipo droga, se debe Convivencia Escolar
Inmediata comunicar en forma inmediata a la Direccion de - Rectoria

Convivencia respectiva.

- Esto para realizar entrevista al apoderado y el o la
estudiante mediante acta. La cual debe ser leida y firmada
por quienes relatan los hechos dentro de 24 horas*.

- En el caso que él o la estudiante haya consumido al
interior del Liceo, se aplicard medida segun Manual de
Convivencia, “Faltas gravisimas, Articulo 27, y se aplicara
protocolo de consumo y/o trafico de drogas.

b) Frente a situaciones en que tengamos evidencia de que
un estudiante se encuentra bajo los efectos de alguna
droga, se debe llamar en forma inmediata a la Direccién
de Convivencia y/o Rectoria.

- Ningun alumno en esas condiciones puede
permanecer al interior de la sala de clases.

- Elalumno serd conducido por direccidon de convivencia
y/o rectoria a un espacio seguro, siempre bajo la
supervisiéon de un adulto. Este espacio puede ser salas de
reuniones u oficina de rectoria.

- Ademas direccién de convivencia y/o rectoria deberd
avisar de la situacion al apoderado del estudiante dentro
de 24 horas*. Esto para realizar entrevista al apoderado y
el estudiante mediante acta. La cual debe ser leida y
firmada por quienes relatan los hechos.

- En caso de que no sea factible el inmediato retiro del
estudiante por parte del apoderado, se debe mantener al
estudiante al interior del colegio, en distancia de otros
estudiantes. Para ello se dispondra una sala donde el
estudiante quede bajo la supervision de un adulto.

-Se aplicara medida segin Manual de Convivencia,
“Faltas gravisimas, Articulo 27, y se aplicara protocolo de
consumo y/o trafico de drogas.

c) Frente a situaciones en que tengamos evidencia de que
un estudiante ha estado involucrado en una situacién de
trafico de drogas dentro del establecimiento, se debe
comunicar en forma inmediata a rectoria y/o direccion de
convivencia.




- Se informara de los hechos recabados al Equipo
Directivo y al Sostenedor del Establecimiento para tomar
acuerdos frente al procedimiento a seguir por Rectoria.

- Ningun alumno en esas condiciones puede
permanecer al interior de la sala de clases.

- Elalumno sera conducido por direccion de convivencia
y/o rectoria a un espacio seguro, siempre bajo la
supervisién de un adulto. Este espacio puede ser salas de
reuniones u oficina de rectoria.

- Ademas direccién de convivencia y/o rectoria debera
avisar de la situacién al apoderado del estudiante del
estudiante dentro de 24 horas*. Esto para realizar
entrevista al apoderado y al estudiante mediante acta. La
cual debe ser leida y firmada por quienes relatan los
hechos.

- En caso de que no sea factible el inmediato retiro del
estudiante por parte del apoderado, se debe mantener al
estudiante al interior del colegio, en distancia de otros
estudiantes. Para ello se dispondrd una sala donde el
estudiante quede bajo la supervision de un adulto.

-Se aplicard medida segin Manual de Convivencia,
“Faltas gravisima, Articulo 27” y se aplicara protocolo de
consumo y/o trafico de drogas.

Rector del colegio o cualquier otro trabajador del
establecimiento que tenga conocimiento de un hecho
relativo a consumo de drogas u alcohol que pudiere
configurar delito deberan denunciar al Ministerio
Publico, Carabineros de Chile o PDI dentro del plazo de 24
horas desde que tuviesen conocimiento, todo hecho que
pudiere ser constitutivo o configurar la existencia de un
“Delito”, la denuncia serd hecha personalmente, por
medio de carta, correo electrénico o por cualquier otro
medio que permita su conocimiento e investigacion.




PASO 3
Evaluacion Inicial
Apoyo formativo

A la reintegracion del estudiante:

- Profesional de area de convivencia escolar sostiene
entrevista con el estudiante, para tener conocimiento de
la situacién; evaluar el nivel de compromiso,
caracteristicas del consumo, y dificultades asociadas. Una
vez estimada la gravedad del caso, se propone un plan de
intervencién con el estudiante.

- Direccién de convivencia convoca a reunion de
evaluacidn inicial con profesionales de convivencia
escolar, profesor jefe y, en casos de alta complejidad,
Rectoria. Ademas, se evalua la presencia de algln otro
profesional que pueda resultar relevante en el caso. En
esta instancia se evallian y coordinan acciones a seguir
con el estudiante y su apoderado.

- Direccidn de
Convivencia Escolar

Profesionales de
Convivencia Escolar

PASO 4
Primera
Respuesta.

Al confirmarse

presencia de
dificultades.

- Psicdloga o asistente social del area de convivencia
escolar cita al apoderado, privilegiando la presencia del
estudiante. La entrevista se focaliza en la acogida,
recopilacion de informacidn, busqueda de alternativas,
orientacién y formas de apoyar al estudiante.

- Luego de este proceso de entrevista, area de
convivencia escolar evalla si el caso requiere de atencién
especializada externa para evaluacion de dafo vy
tratamiento.

Direccidn de Convivencia, Rectoria, Profesor Jefe, y todo
profesional involucrado en el caso y que trabaje con el
estudiante, seran informados del proceso a través de
correo electrdnico.

- - Profesionales de
Convivencia Escolar




PASO 5
Derivacion
Externa. Al

definirse
necesidad de
evaluacién y/o
tratamiento

Habiendo estimado el nivel de compromiso del consumo,
el equipo de convivencia escolar evalta y sefiala los tipos
de ayuda de apoyo asistencial que existen en la comuna.

Psicéloga de convivencia realiza seguimiento del caso,
monitoreando al estudiante. Ademas, se supervisara los
espacios de derivacidon externa y los procesos judiciales.
Se mantiene informado a profesor jefe.

En todos los pasos anteriores es de suma importancia el
resguardo de la confidencialidad. Durante el proceso de
investigacion, se tomardn todas las medidas para
asegurar a las partes el respeto por su identidad,
privacidad, intimidad y honra, por lo que la investigacion
serd llevada de manera reservada.

Desde la denuncia y hasta el término de la investigacién
de los hechos, el establecimiento educacional adoptara
las siguientes medidas formativas, pedagdgicas y
psicosociales a favor de los estudiantes tales como:

1. Atencidon y acompafiamiento por parte del Profesor
jefe y orientador (conversaciones, analisis de
situaciones, firma y seguimiento de compromiso,
intervenciones a nivel grupal, u otras que se estimen
necesarias)

2. Atencién con la dupla psicosocial: Evaluacion del nivel
de compromiso en la adiccion, diagndstico y apoyo
para derivar a redes.

Sin perjuicio de lo anterior, y en caso de ser necesario los
estudiantes ante situaciones de consumo de drogas y
alcohol podran recurrir directamente o ser derivados a
las siguientes instituciones, quienes forman parte de la
red de apoyo ante este tipo de situaciones, tales como:

1.- Policlinico “Obispo Enrique Alvear”

2.- Oficina de Proteccién de Derechos (OPD)

3.- Programa de Salud Mental de su Centro de Salud
Familiar o en su defecto en el organismo de salud que el
apoderado determine.

El estudiante afectado o involucrado se encontrara

siempre que fuere posible y fuese necesario acompafiado
de sus padres y/o apoderado.

- En aquellos casos en que el estudiante y el apoderado

rechacen la derivacién, se solicita a ambos la firma de un

acta en donde quede consignado el rechazo de la ayuda.
No obstante, la derivacion se realiza de todas maneras
por parte de la instituciéon ya sea por vulneracion de
derecho o riesgo inminente para el estudiante.

- Profesionales de
Convivencia Escolar



http://www.iglesia.cl/19015-policlinico-obispo-enrique-alvear-44-anos-liberando-de-la-droga-el-alcohol-y-el-tabaquismo.html
http://www.iglesia.cl/19015-policlinico-obispo-enrique-alvear-44-anos-liberando-de-la-droga-el-alcohol-y-el-tabaquismo.html

PASO 6 Desde que la institucion externa lo toma: - Direccién de

Seguimiento del - Se realiza seguimiento del caso, a través de entrevistas Convivencia Escolar
caso. con el estudiante y apoderado. - Profesionales de
Se solicita, a la institucion externa o profesional tratante Convivencia Escolar

un informe del proceso terapéutico a las cuatro semanas
de atendido, que consigne complejidad, dafio, adherencia
a la intervencién y sugerencias de acompafamiento.

- En caso de abandono de tratamiento se debe consignar

en el informe del caso las gestiones realizadas para evitar

el abandono. Se considera un tiempo de latencia, para

reiniciar proceso motivacional.

- Se mantiene informado a Direcciéon de Convivencia

Escolar y Profesor/a jefe, durante todo el proceso.

- En caso de que el tratamiento de un estudiante

interfiriera con actividades académicas, coordinador/a

pedagodgica realiza las coordinaciones necesarias para

facilitar las condiciones que permitan que el estudiante

pueda cumplir con su proceso terapéutico y su proceso

académico.

Frente SOSPECHA DE CONSUMO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS O CIGARRILLOS al interior o fuera del colegio
(en el marco de actividades formativas de caracter deportiva, pedagodgica, pastoral, artistica y otras):

Si el estudiante es sorprendido consumiendo y/o portando bebidas alcohdlicas, cigarrillos o permanecer en
estado de ebriedad o con halito alcohdlico, el procedimiento sera exclusivamente de caracter interno. Por lo
tanto, las medidas seran disciplinarias, segun lo establecido en el manual de convivencia vigente.

Remediales y medidas psicosociales.

A) DENUNCIA:

La encargada de Convivencia Escolar y la encargada de orientacidén seran los responsables de aplicar las
remediales y medidas formativas que permitan la adecuada reinsercién de los estudiantes a la comunidad
educativa.

En primera instancia, el Psicdlogo a cargo del caso solicitarad asesoria al Depto. de Prevencion de alcohol y
drogas de la comuna (SENDA), con el fin de recibir orientaciones y lineamientos a seguir segin se estime
conveniente.

Antes de dar curso a las medidas psicosociales, se informara al apoderado responsable del estudiante las
acciones a seguir.

Acciones individuales y grupales:
Apoyo individual:

- El Psicélogo responsable del caso, realizard el seguimiento del alumno junto a su familia durante el
periodo que se estime conveniente. Adicionalmente, un
- profesional significativo para el estudiante (profesor jefe o de asignatura, sacerdote u otro) realizard
acompafiamiento periddico del estudiante (el plan de trabajo serd disefiado de acuerdo a las necesidades
y caracteristicas del estudiante).
- El equipo a cargo del caso, solicitara a la familia firmar una carta de compromiso, con el fin
comprometerlos a cumplir cabalmente con las exigencias acordadas.
- Se realizara la derivacion del alumno a especialista externo (Psicdlogo y/o Psiquiatra) y se solicitaran los
siguientes requerimientos:
o Evaluacioén psicoldgica que determine el estado emocional actual del estudiante.
o Tratamiento psicoldgico por el periodo que determine el especialista externo.
o Contacto permanente del especialista externo, con el fin de recibir las orientaciones necesarias
para abordar la situacién del alumno al interior del colegio.



o Entrega de certificados de avance y evolucidn del tratamiento.

o Certificado del especialista que determine el alta del tratamiento

El Encargado de ciclo tomard las medidas pedagdgicas necesarias, con el fin de no perjudicar el
rendimiento escolar del estudiante e interferir en su proceso de ensefanza-aprendizaje. Por otra
parte, encargado gestionara un trabajo colaborativo entre los docentes que atienden al estudiante,
con el fin de fortalecer sus redes de apoyo.

Apoyo grupal:

- El encargado de convivencia escolar y profesor jefe realizaran el monitoreo del estudiante al interior del
colegio.

- El Depto. de convivencia escolar socializard el protocolo de actuacién frente a casos de consumo de alcohol y
drogas a todos los estudiantes de 2do ciclo.

- Se promoveran instancias de reflexidn, en torno a derechos y deberes establecidos en el Reglamento de
Convivencia.

- Se realizardn talleres de autocuidado, con el fin de promover estilos de vida saludable.

- Aplicacién de programa PREVIENE, material elaborado por el Servicio Nacional para

- la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA).




ANEXO 1: COMPLEMENTA, REGLAMENTO INTERNO DE EDUCACION PARVULARIA

FUNDAMENTACION

Los primeros afios de vida ejercen una influencia muy importante en el desenvolvimiento personal y social de
todos los nifios; en este periodo desarrollan su identidad personal, adquieren capacidades fundamentales y
aprenden las pautas basicas para integrarse a la vida social. Actualmente, se puede sostener que existe una
perspectiva mas optimista sobre lo que tipicamente los nifios saben y sobre lo que pueden aprender entre los
cuatro y seis aflos y aun a edades mas tempranas, siempre y cuando participen en experiencias educativas
interesantes que representen retos a sus concepciones y a sus capacidades de accidon en situaciones diversas. La
educacién preescolar puede representar una oportunidad Unica para desarrollar las capacidades del
pensamiento que constituyen la base del aprendizaje permanente y de la accidn creativa y eficaz en diversas
situaciones sociales. A diferencia de otras experiencias sociales en las que se involucran los nifos en su familia o
en otros espacios la educacién preescolar tiene propédsitos definidos que apuntan a desarrollar sus capacidades
y potencialidades mediante el disefio de situaciones diddacticas destinadas especificamente al aprendizaje. Es por
ello que se hace necesario, tener un reglamento de convivencia escolar en contexto a su edad.

ESTRUCTURA DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO DE EDUCACION PARVULARIA

Actualmente, se trabaja en base a los planes y programas de Educacion Parvularia, que se conforman de la
siguiente manera:

Ambitos, Nucleos, Ejes de Aprendizajes y Aprendizajes Esperados

a) Ambito de formacion personal y social: Esta caracteristica indica que se debe promover la identidad
cultural y personal que posea el menor, para fortalecer una visidon positiva de si mismo y potenciar sus
capacidades. Este ambito de las BCEP es de gran importancia en base al desarrollo de la personalidad en el nifio
y la nifia, lo cual debe ser fundamental para la transicién del menor a la Educacién General Basica. Brindandole
confianza en si mismo y ademas le ayudard en el desarrollo de su proceso educativo.

b) Ambito de Comunicacién: En este aspecto se incorpora el lenguaje verbal y el lenguaje artistico.
Esta caracteristica ayuda en el desarrollo de la sociabilizacién en el nifio y nifia, y les proporciona un mayor
desenvolvimiento con el medio donde se desarrolla cotidianamente.

c) Ambito de Relacién con el Medio Natural y Cultural: Este aspecto les proporciona a los infantes la
capacidad de poder relacionar su ambiente personal con el medio fisico que los rodea, logrando de esta
manera su integral crecimiento y desarrollo, incluyendo sus vivencias cotidianas. podemos incluir actividades
que surjan de la necesidad de los nifios y que sean pertinentes a su realidad.

DE LA PROMOCION

Los alumnos que han cursado Pre Kinder y Kinder, serdan promovidos a Primer Afio de Ensefianza Basica. En
caso que el alumno no alcance los aprendizajes del nivel o presente problemas conductuales asociados al
aprendizaje, se generaran planes emergentes individuales a raiz de lo anteriormente descrito.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO GENERAL

El LBMLAP se responsabiliza por los nifios(as), solamente dentro del horario establecido en la jornada escolar.
Los padres y/o apoderados deben informar a la Educadora del curso, toda inasistencia de su pupilo(a). Al
reincorporarse el alumno a clases, el apoderado debe justificar via agenda y, en caso de enfermedad, presentar
Certificado Médico.

La llegada de los alumnos después de iniciada la jornada escolar, se considera como atraso; por lo tanto, debe
presentarse en direccién de Convivencia, solicitar pase y registrarse el libro de atraso

Ningun alumno puede ser retirado durante el desarrollo de la jornada escolar, sin la debida autorizacién de la
educadora del curso y registro en Direccion de Convivencia.
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El retiro de los alumnos, al término de la jornada, debe ser efectuado por los padres y/o apoderados. Casos
especiales deben ser comunicados por escrito a la Educadora del curso.

Para cualquier inquietud, los padres y/o apoderados deben utilizar el conducto regular que seria el siguiente
orden:

a) La Educadora del curso

b) Coordinadora de Educacién Parvularia y/o paradocente del nivel.

c) Directora de Convivencia y/o Directora Académica.

d) Rector(a) del Colegio,

No se atenderan apoderados dentro del horario de clases, a no ser que la educadora cite al apoderado.

Durante el afio escolar se realizan reuniones de curso y, periddicamente, entrevistas de padres y apoderados, las
que son comunicadas oportunamente. La asistencia es de caracter obligatorio. En caso de que el apoderadoo
padre se vea imposibilitado de asistir, debe concurrir al colegio en el horario de atencién de la educadora
correspondiente del curso.

NORMAS DE CONVIVENCIA

Aceptar normas y reglas dentro de la sala.

Mantener buenas relaciones interpersonales con sus pares, con Educadora y Asistente de Parvulos.
Mantener un lenguaje adecuado a su edad frente a situaciones de conflicto generadas durante la jornada
detrabajo, tanto dentro del aula como en actividades fuera de ella.

Autorregular conductas agresivas frentes a sus pares, Educadora y Asistente de Parvulos.

MEDIDAS REMEDIALES

Dialogar con el alumno, hacer compromisos y llevar notas al hogar en su libreta y, en el caso que amerite, se
citard inmediatamente el apoderado.

En casos reiterados, sera llamado el apoderado a una entrevista con la educadora o a direccidn si es
necesario.

Dejar registro, en el cuaderno, de observaciones en el aula.

FUNCIONES Y DEBERES

" A.- EDUCADORA DE PARVULO

Registrar la asistencia diaria, de acuerdo con los lineamientos de la institucion.

Dar a conocer Reglamento Interno de Educacién Parvularia, a padres y/o apoderados, en la primera reunién.
Dar a conocer la misién y visién de Educacion

Registrar los objetivos, contenidos y actividades de cada clase (calendarizacion)

Entregar las planificaciones, guias y pruebas a la Unidad Técnico-Pedagdgica o Coordinacion del

Ciclo, realizando las modificaciones que le son sugeridas.

En caso de alguna eventualidad dentro de la sala de clases, ya sea accidente, enfermedad u otro motivo,
avisar en primer lugar en via agenda al apoderado vy a la direccién de Convivencia, pastoral y/o académica.
Registrar toda situacién anémala en libro de clases.

Entregar informacion a padres y/o apoderados, a través de diferentes vias (circulares, comunicaciones,
etc.), cuando sea necesario.

Entregar a los padres y/o apoderados los resultados de evaluacién diagndsticay, al finalizar cada

semestre, entregar datos cuantitativos y cualitativos, en los plazos acordados.

Informar a padres y apoderados sobre los temas y aprendizajes que se trabajardn en el semestre.

Entrega de Informe Trimestral al Hogar, en el sistema implementado por el establecimiento, en

losplazos establecidos.

Realizar talleres educativos, en las reuniones de apoderados, pertinentes al nivel y necesidades de

cada grupo curso, con un lenguaje claro y preciso.

Realizar entrevistas a padres y/o apoderados, a estudiantes, de acuerdo con lo solicitado en plan
demejoramiento educativo.

ASISTENTE DE PARVULO
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Cumplir su jornada de trabajo segun contrato.

Para ausentarse del colegio, debera solicitar la autorizacion correspondiente a la
Direcciéndel establecimiento y avisar a la Educadora.

Respetar el rol de cada miembro de la comunidad educativa.

Responder correctamente a los padres y apoderados, con un lenguaje adecuado.

Apoyar la labor Educativa que realiza la Educadora de parvulos con los nifios y nifias.

En caso de ausentarse la Educadora, la asistente debe asumir el rol de la Educadora y continuar con
las actividades calendarizadas.

Cooperary guiar el trabajo de las actividades de los nifios, dentro y fuera del aula (Gimnasia, laboratorio de
computacion, biblioteca CRA).

Cumplir y confeccionar materiales y elementos decorativos, entre otros, en forma oportuna, cuando
laEducadora lo requiera.

PADRES Y /O APODERADOS

El apoderado debe cumplir un papel fundamental en la formacién de su pupilo, ya que ellos, al
integrar nuestra Comunidad Escolar, son los primeros educadores. Conscientes de esto, se concede
gran importancia a su participacion en el Proceso Educacional.

Conocer el reglamento interno de educacién Parvularia y cumplir con este.

Preocuparse de la situacién escolar de su pupilo, de su formacién, de sus aprendizajes esperados, de su
comportamiento y adaptacion a esta nueva etapa.

Permanecer en contacto con el colegio, asistiendo al 100% de las reuniones de Apoderados, a

laque convoque la educadora o la direccion del establecimiento.

Cumplir con materiales y utiles que se necesiten durante el afio escolar, los cuales deben ser marcados.
Participar en actividades que el colegio establezca, como por ejemplo: Encuentro con Cristo,
Ceremonia de paso, otros.

UNIFORME DE LOS PARVULOS:

El uniforme exigido para los alumnos (as) de los niveles NT1 y NT2 consiste, en un delantal para nifas y

nifios, buzo, polera con disefio institucional.

Su cabello bien peinado.

No estard permitido el uso de zapatillas con ruedas o de colores llamativos.

Para evitar confusiones o pérdidas, todas las prendas de vestir y Utiles escolares, deben estar marcados con el
nombre del nifio, en forma clara y duradera. La educadora no se hace responsable de perdidas fuera de la sala
de clases.



ANEXO 2: MANUAL SOBRE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES

Objetivo: Prevenir e intervenir situaciones de crisis y desregulaciones en estudiantes con diversos
diagnésticos diferenciales o cualquiera que lo requiera. Esto en la institucién “Liceo Bicentenario
Monsefior Luis Arturo Pérez".

Responsables de aplicacion: Psicélogas- Terapeuta Ocupacional - Profesor jefe- inspectores. Como
objetivo final es que logren aplicar todos los funcionarios del establecimiento.

RESPECTO A LA PREVENCION

Las estrategias de prevencién involucran a toda la Comunidad Educativa y no deben descansar
exclusivamente en la capacidad de autoproteccidon de nifios, nifias y adolescentes. Por lo tanto, es
responsabilidad del mundo adulto la prevencién en la desregulacion de un estudiante.

En esta linea y, a través del Programa de Integracién del Establecimiento educacional Liceo Bicentenario
Monsefor Luis Arturo Pérez y en colaboracién de la Direccidon de Convivencia Escolar y Direccidn de
personas, se realizard un trabajo preventivo con la adecuacion del curriculum nacional vigente y de
talleres semestrales o, cuando se requiera, de una intervencion grupal, con el objetivo de desarrollar
estrategias, competencias, actitudes y conocimientos que potencien factores protectores en los actores
de la comunidad escolar, es decir para los adultos y menores pertenecientes a dicha comunidad
educativa frente a una desregulacién emocional.

Para prevenir estos hechos el establecimiento educacional liderado por equipo de integracion escolar
planificara anualmente, acciones que fomenten conductas preventivas en la comunidad, tales como:

a. Adecuacion del Curriculum (objetivos de aprendizajes transversales) en las distintas asignaturas o
las que defina el establecimiento educacional, desde la Educacién Inicial del establecimiento
educacional, donde se abordan temas de desregulacién emocional.

b. Realizacién de cursos, talleres y/o capacitacidn (con externos o con el mismo equipo PIE) a todos los
colaboradores del establecimiento educacional, que abordan temas de identificacidn, deteccién de
conductas, y de contencidn en el caso de una desregulacion emocional.

c. Apoyo en redes externas como la oficina infanto-juvenil de la comuna, oficina de la mujer de la
comuna, OPD, entre otros. Medidas por nivel.

d. Implementacion de actividades extra aula (recreos, almuerzos o salidas pedagdgicas), alusivas a la
prevencion de qué hacer en caso de una desregulacion emocional.

A continuacion, se define la desregulacion emocional y los diagndsticos asociados

Definicidn Desregulacion conductual y emocional: (definicion propiamente tal y sus caracteristicas)

Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a,
adolescente o joven (NNAJ) no lograra comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones
o sensaciones, presentando dificultades mas alld de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de
intervencién del educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacidon de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo
2019).

Definicion contencion fisica

Procedimiento terapéutico que consiste en limitar el movimiento en el nifio, con la finalidad de evitar
autoagresiones, dafios fisicos a otros o a su entorno cercano.

Definicion de contencion emocional

Procedimiento terapéutico que utiliza la palabra y lo afectivo, para disminuir las alteraciones conductuales
en ninos con crisis. Para llevar a cabo este procedimiento es necesario posicionarse a la misma altura del



nifio, tomar sus manos y con voz controlada y suave lograr que verbaliza sentimientos de enojo, confusion
o irritabilidad. Si es necesario aplicar escala para controlar la respiracién indicando : “ Respira en dos
tiempos, mantén en 1 e inhala en 3 y exhala en 3”.

Buscar lugar seguro de contencidn efectivo para el nifio/a

Regulacion emocional (RE): es el proceso a través del cual los individuos modulan sus emociones vy
modifican su comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al contexto o promover el bienestar tanto
individual como social.

Trastorno del Espectro Autista (TEA): Son aquellos que presentan una diferencia o diversidad en el
neurodesarrollo tipico; el cual se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacién, reciprocidad y
mantencién de la interaccién y comunicacién social, al interactuar con los diferentes entornos. Asi como,
también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. Es posible observar conductas desadaptativas
como: aumento de movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto, agitacién de la
respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Es un trastorno del desarrollo asociado con un
patron continuo de falta de atencidn, de hiperactividad o de impulsividad. Es posible observar conductas
desadaptativas como: sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar
menor atencién a las normas sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulacion emocional,
mayor expresion de las emociones, especialmente en el caso de la ira y la agresividad, y dificultades para
enfrentar la frustracion.

Trastorno de Ansiedad: Trastorno mental que se caracteriza por producir sensaciones de preocupacion,
ansiedad o miedo, tan fuertes que interfieren con las actividades diarias de quien las padece. Algunos
trastornos de ansiedad pueden ser los ataques de panico, los trastornos obsesivos compulsivos y los
trastornos de estrés postraumatico. Los sintomas incluyen inquietud, imposibilidad de dejar a un lado una
preocupacion y estrés fuera de proporcion con el impacto del acontecimiento.

Trastornos del suefio: son problemas relacionados con dormir. Estos incluyen dificultades para conciliar el
suefio o permanecer dormido, quedarse dormido en momentos inapropiados, dormir demasiado y
conductas anormales durante el suefo.

Depresion Infantojuvenil: es un problema de salud mental grave que provoca un sentimiento de tristeza
constante y una pérdida de interés en realizar diferentes actividades. Afecta la manera en que el nifio o
adolescente piensa, se siente y se comporta, y puede provocar problemas emocionales, funcionales y
fisicos.

Nifios, adolescentes y jovenes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos: podrian mostrar
dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones, generando la posibilidad
de desregulacidon a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las
situaciones traumaticas y que les generan gran malestar emocional.

Paso a Paso

I. Las fases de una crisis

1.1 Seiiales preventivas: Conocer cémo se expresa el estudiante ante conductas cotidianas y ante situaciones
de estrés.

Si observa que el nifio/a comienza a desarrollar conductas poco usuales, tales como: llanto excesivo, exceso
de movimientos estereotipados, somatizaciones, interés restringido, retraimiento social, negacién del
desarrollo de actividades escolares, entre otros, dirigirse al punto 2.2, de esta seccion.

1.2 Seiiales/elementos del ambiente/entorno: Conocer los distintos elementos del aula que puedan ocasionar
situaciones de desregulacidn. Dirigirse al punto 2.2, de esta seccidn
Por ejemplo: timbre, ruido de la sala, voz elevada del profesor o de compafieros de clase, exceso de



luminosidad, exceso de elementos distractores dentro del aula, actividades escolares bajo presidon (tiempos),
entre otros.

Il. Momento de crisis/desregulaciéon

2.1 ¢{De qué manera se puede presentar una desregulacion?
El nifio/a puede expresar mediante lenguaje expresivo o ademas a través de llanto, golpes, desmayo,
vomitos, autoagresion o agresion fisica/verbal a otros (Compafieros, docentes, funcionarios, etc.)

2.2 {Cémo la podemos abordar?
La persona mas proxima al estudiante desregulado emocionalmente, es quien aplica las siguientes medidas.

- Solicitar apoyo para contencion de curso: en el caso de que el evento ocurra durante la clase, se podra
solicitar apoyo a la persona adulta mds préxima, para contener al curso.

- Redirigir foco de atencién

Dar nuevas indicaciones con el fin de sacarlo de su interés restringido (que junte algin material, cambiar
tema de conversacion que se estd viendo en clases o abordarlo de otra manera).

- Facilitar comunicacion

Validar las emociones, a través de las palabras y la atencién, demostrar interés en sus sentimientos
negativos y empatizar con la situacion en la cual se encuentra el nifio/a en base al respeto y carifio.

- Uso de refuerzo conductual positivo: En caso de que la situacién haya escalado en gravedad y sea dificil de
controlar por el profesional, uso de elementos de interés (videos, dulces, juguetes, dibujos, etc.)

- Entregar estrategias al nifio y/o elementos de autorregulacion

Uso de pelotas de espuma, mordedores, uso de baldn terapéutico o baléon mani, botella sensorial, banda
eldstica, escala para controlar la respiracién, caminata al aire libre dentro del establecimiento.

2.3 Las intervenciones dependen de la escala de la intensidad en la cual la crisis se presente

Etapa del Acciones Responsables Tiempos Medios de
proceso Verificacidn
Se logra desarrollar el manejo de la] Docente Durante Ia
Etapa 1| situaciéon de desregulacién dentro del jornada Informar al )
inicial: aula, sin visualizar riesgos para si escolar apoderado via

mismo/a o terceros. teléfono o
En esta instancia el docente de por  escrito

asignatura a cargo del curso serd el (correo
encargado/a de interceder en la electronico)
desregulacidn. (identificando signos y Registro  en
sintomas, como los previamente libro de clases

mencionados)

Etapa 2 de|Se observa ausencia de autocontroles| Docente o | Durante Ia

aumento de|inhibitorios cognitivos y riesgo para si| inspector jornada Informar al )

la mismo/a o terceros. escolar apoderado via

desregulacion teléfono o

emocional y|El docente a cargo deberd contactar a los| Equipo de apoyo por  escrito

conductual: |profesionales a cargo, quienes, con previos| 0 PIE (correo
conocimientos entregados por este electrénico)
protocolo, contaran con herramientas de Registro  en

intervencion. Ambiente libro de clases




(contacta

fisicamente alfapropiadas: accion de mecedora, abrazo
estudiante: |profundo

apoderado)

Etapa 3|Esta contencién tiene el objetivo de|Equipo PIE Durante la
cuando elinmovilizar al estudiante para evitar que se jornada Informar
descontrol yJproduzca dafio a si mismo o a terceros, porfEquipo de apoyo | escolar al
los ru?sgoslo que se recomlenda.reallzarla sélo en apoderado via
para si ocaso de extremo riesgo para un/a el

i n r
terceros estudiante o para otras personas de la eletono y po
implican  lajcomunidad educativa. Su realizacién debe escrito o
necesidad delser efectuada por un/a profesional correo, para
contener capacitado que maneje las técnicas que asista al

colegio a
contener al

estudiante.

Registro acta
de entrevista
con

apoderada/o.

Registro en libro
de clases.

Consideraciones Importantes:

Cuando se estd realizando una contencién y acompafiamiento al estudiante durante una
desregulacion emocional y conductual, es importante no regaiar al estudiante, no amenazar con
futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, ni intentar razonar respecto a su conducta en ese
momento.

Durante el apoyo a estudiantes en situacion de crisis es importante: Mantener la calma, ajustar
su nivel del lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz
tranquila, una actitud que transmita serenidad, ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la
intervencién pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio nifio o joven y para su entorno
inmediato.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los
mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar
y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los
objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.



